
КОДЕКС ЗА 
ПОВЕДЕНИЕ 



2КОДЕКС ЗА ПОВЕДЕНИЕ От Изпълнителния директор Въведение Етика на работното място Почтено пазарно поведение Отговорност към обществото и околната среда

СЪДЪРЖАНИЕ 
От Изпълнителния директор� 3

Въведение� 4
Нашите принципи� 5
Как постъпваме в неясни ситуации� 8
Как да подадем сигнал� 9

Етика на работното място� 10
Човешки права, справедливост и уважение� 11
Хора и култура� 12
Здраве и безопасност� 13
Информационна сигурност� 14
Поверителна информация� 15
Защита на данните� 16
Корпоративна сигурност� 17

Почтено пазарно поведение� 18
Управление на качеството � 19
Конфликт на интереси� 20
Лоялна конкуренция� 21
Борба с корупцията� 22
Подаръци, покани, дарения и спонсорства� 23
Практики против изпирането на пари � 24
Санкции и ембарго� 25

Отговорност към обществото и околната среда� 26
Опазване на околната среда� 27
Отговорни данъчни практики� 28
Политическа дейност и лобиране� 29
Външни комуникации и социални медии� 30



3КОДЕКС ЗА ПОВЕДЕНИЕ Въведение Етика на работното място Почтено пазарно поведение Отговорност към обществото и околната средаОт Изпълнителния директор

Уважаеми колеги,

Като европейски лидер в търговията на едро с  
фармацевтични продукти, търговията на дребно 
чрез аптеки и услугите за фармацевтичната 
индустрия, групата ФЬОНИКС играе ключова 
роля в осигуряването на достъп до лекарства и 
здравни продукти за милиони хора. Нашата 
дейност се основава на високи стандарти, добри 
дистрибуторски практики и стриктно спазване 
на приложимите правни разпоредби. За 
изпълнението на нашата мисия „Ние доставяме 
здраве“, разчитаме на отговорността и почте-
ността на всеки един от нашите служители. 

Настоящият Кодекс за поведение отразява 
общото ни разбиране за принципите и правилата 
за работа във всички компании от групата 
ФЬОНИКС, като предоставя практическа рамка 
за нашето поведение като служители. Напълно 
нормално е да нямаме готов отговор за всяка 
възможна ситуация, но важното е да можем и 
да знаем как да потърсим съвет и подкрепа, 
когато имаме съмнения или колебания. Именно 

затова съществува и Кодексът – той ни помага 
да се ориентираме в сложната специфика на 
нашата индустрия и да сме сигурни, че 
ежедневната ни работа е в съответствие с 
ценностите, които ни определят като компания. 
Всеки служител в групата ФЬОНИКС носи 
отговорност да спазва принципите, заложени в 
нашия Кодекс за поведение. По този начин 
всички ние допринасяме за доброто име на 
компанията, изграждаме доверие сред нашите 
партньори и клиенти и подкрепяме устойчивото 
развитие на организацията. 

Благодаря ви, че като служители на ФЬОНИКС 
подхождате към работата и поведението си с 
внимание и отговорност. 

Свен Зайдел�  
Изпълнителен директор на групата ФЬОНИКС

ОТ ИЗПЪЛНИТЕЛНИЯ ДИРЕКТОР 
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ВЪВЕДЕНИЕ

Групата ФЬОНИКС е европейски лидер в 
търговията на едро с фармацевтични продукти, 
търговията на дребно чрез аптеки и услугите за 
фармацевтичната индустрия. С уникален екип и 
присъствие в цяла Европа, ние осигуряваме 
достъп до качествени лекарства и здравни 
продукти за милиони хора. Успехът и 
репутацията на ФЬОНИКС зависят от нашето 
поведение, от отговорността и почтеността, с 
които управляваме компанията и изпълняваме 
ежедневната си работа.
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ДЕФИНИЦИИ НА 
ИЗПОЛЗВАНИ ПОНЯТИЯ

Освен ако контекстът не предполага 
друго, в Кодекса за поведение 
следните понятия имат следното 
значение:

Група ФЬОНИКС:  
PHOENIX Pharma SE и всички нейни 
преки и непреки дъщерни дружества.

Служители: 
Всички лица с трудов или граждански 
договор с която и да е от компаниите 
на групата ФЬОНИКС, включително 
стажанти, студенти, мениджъри, 
директори и членове на Управителния 
съвет.

НАШАТА 
МИСИЯ

НАШИТЕ ПРИНЦИПИ
Нашата цел е да бъдем най-добрите – и да работим за постигането на тази цел с 
почтеност и отговорност. В групата ФЬОНИКС спазваме всички закони, регламенти и 
разпоредби, приложими в Европейския съюз и във всяка страна, в която оперираме, 
като това е отразено в нашите вътрешни политики и документи. Наред със спазването 
на тези вътрешни правила, от всички служители се очаква да изпълняват своите 
задължения професионално и отговорно, като защитават доброто име на групата 
ФЬОНИКС, както и винаги да се отнасят към клиенти, доставчици и колеги с уважение, 
честност и почтеност. 

Тези принципи са тясно свързани с нашата мисия и определят не само поведението 
ни на работното място, но и корпоративната култура и устойчивия растеж, към които 
се стремим. Кодексът за поведение задава посоката, в която се движим, за да 
допринасяме за успеха на организацията и нейните резултати. Не на последно място, 
Кодексът помага да изграждаме работна среда, в която хората са ангажирани и 
работят с ясна цел.  

Тази мисия стои в основата на нашия ангажимент да 
подобряваме качеството на живот на хората и общностите, 
като осигуряваме достъпни и висококачествени продукти и 
услуги в областта на здравеопазването.

Стремим се да бъдем водещ партньор в здравеопазването 
като улесняваме достъпа до здравни решения, свързваме 
нуждите на хората с наличните услуги и печелим доверие чрез 
надеждност и експертиза.

Ние сме 
предпочитаният 
партньор за лесен    
и директен достъп 
до здравни 
продукти и услуги 
в цяла Европа.

НАШАТА 
ВИЗИЯ

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации
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Ние се фокусираме върху клиента
Работим с широк кръг клиенти и отговаряме на техните настоящи 
и бъдещи нужди чрез нашето персонализирано портфолио от 
продукти и услуги. 

Ние ценим сътрудничеството
Подкрепяме се взаимно, като споделяме знания, опит и най-добри 
практики във всички области и на всички нива в компанията.  

Ние създаваме стойност
Като семейна компания следваме дългосрочна стратегия и 
гарантираме, че растежът ни продължава да носи стойност за 
бъдещите поколения. 

Ние сме един екип 
Свързани от общата визия за компанията, приветстваме всеки, 
който е готов да я реализира. Стремим се да изграждаме 
приобщаваща среда, която подкрепя личното и професионалното 
развитие на всеки служител.  

Ние работим ефективно
Стремим се към високи постижения във всичко, което правим. 
Непрекъснато оптимизираме дейността си, за да се развиваме и 
да ставаме по-добри с всеки изминал ден. Използваме ресурсите 
отговорно и ефективно, за да създаваме устойчив растеж.

Ние гледаме напред
Насърчаваме иновациите и участваме активно в дигиталната 
трансформация на здравния сектор, за да подобрим качеството на 
живот на нашите клиенти. 

За да гарантираме, че начинът, по който работим, отразява нашите мисия и визия, 
създадохме рамката wePHOENIX. Тя се основава на шест ключови принципа, които 
очертават очакванията за съвместната ни работа и ни помагат постоянно да 
създаваме положително и значимо въздействие за нашите клиенти и за общностите, 
които обслужваме.  

ПРИНЦИПИ #WEPHOENIX

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации
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ПРИНЦИПИ #IPHOENIX

Как 
ръководим
бизнеса?

Как 
ръководим
стратегията?

Как 
ръководим
хората?

Поставяме клиента на първо място

Подкрепяме трансформацията

Насърчаваме сътрудничеството

Стремим се към високи постижения

Реализираме стратегията

Подкрепяме ангажираността

Ключови области Поведения и качества

Изграждаме взаимоотношения

Виждаме голямата картина и мисли 
в цялостен контекст

Насърчаваме промяната

Задаваме посоката

Действаме открито и прозрачно

Изграждаме приобщаваща култура

|

|

|

|

|

|

Фокусираме се върху намиране 
на решения

Непрекъснато се 
усъвършенстваме

Действаме смело и решително

Създаваме стойност

Свързваме и обединяваме 
хората

Развиваме себе си и 
друrите

Какво могат да очакват нашите служителите от своите лидери? Рамката за лидерство 
iPHOENIX определя ключовите области, поведения и качества, към които нашите 
лидери се стремят, за да управляват компанията отговорно и последователно. 
iPHOENIX е естественото продължение на wePHOENIX и служи като ясен еталон както 
за развитието на лидерите ни, така и за изпълнението на нашата мисия и визия.  

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации



АКО ПОПАДНЕШ В НЕЯСНА СИТУАЦИЯ, 
ЗАДАЙ СИ СЛЕДНИТЕ ВЪПРОСИ: 

Ако на някой от въпросите 
отговориш с „не“ или не си 
сигурен/на, потърси съвет, 

преди да предприемеш 
каквото и да е действие. Проверих ли съответните правила 

и препоръки на компанията? 

Бих ли се чувствал/а 
комфортно, ако другите 
знаеха за моите действия?

Струва ли ми се 
правилно това 
действие? 

Обърни се към своя пряк ръководител. Ако не може лично да 
те консултира, ще те насочи към съответния компетентен 
служител.

Мениджъри по комуникации на страната или корпоративни 
комуникации 

media@phoenixgroup.eu

Местни мениджъри по устойчивост и мениджъри по корпоративна 
устойчивост

sustainability@phoenixgroup.eu

Корпоративна сигурност 
corporate-security-general@phoenixgroup.eu

Местни служители по защита на данните или корпоративна 
защита на данните 

dataprotection@phoenixgroup.eu

Корпоративно съответствие 
compliance@phoenixgroup.eu

Информационна сигурност 
Местен център за 
обслужване 

Местни данъчни експерти или 
корпоративни данъци 

grouptaxes@phoenixgroup.eu

Управление на качеството
corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu

Ако имаш въпроси, независимо от твоята специфична сфера на 
дейност, моля свържи се с:
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Всички служители, независимо от позицията си в компанията, са длъжни да 
спазват Кодекса за поведение. За целта редовно информираме за неговото 
съдържание и значение. Въпреки това, някои ситуации могат да бъдат сложни, 
неясни или подвеждащи.

КАК ПОСТЪПВАМЕ  
В НЕЯСНИ СИТУАЦИИ

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации



» phoenixgroup.integrityline.io

Можеш да подадеш сигнал анонимно през нашата 
платформа, достъпна чрез QR кода, или да 
използваш някой от следните канали: 

Сигналите могат да се подават до вашия пряк 
ръководител, местния мениджър по съответствие 
или към корпоративния отдел за съответствие 

compliance@phoenixgroup.eu

PHOENIX Pharma SE  
Корпоративно съответствие 
Pfingstweidstrasse 10–12
68199 Mannheim, Germany

Пощата трябва да бъде маркирана като „поверителна“.

Корпоративно съответствие
+49 621 / 8505 8519
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КАК ДА ПОДАДЕМ СИГНАЛ
ПРАВИЛНОТО ПОВЕДЕНИЕ ИЗИСКВА 
СМЕЛОСТ И ПОЧТЕНОСТ   

Очакваме от всички служители да спазват политиката ни за 
нулева толерантност към нарушенията. Дори една единствена 
неправилна преценка или неправомерна постъпка могат да 
доведат до сериозни последствия, включително дисциплинарни 
и съдебни действия – както за служителя, така и за групата. 

ЗАЩИТАВАМЕ ВСЕКИ, КОЙТО 
СИГНАЛИЗИРА ЗА НАРУШЕНИЯ

Важно е навременно да се подаде сигнал при всеки случай на 
неправомерно поведение или нарушение на Кодекса за пове-
дение. Всеки сигнал се разглежда внимателно и подробно, а при 
необходимост се провежда вътрешно разследване. 

Сигналите могат да се подават конфиденциално, на всеки от 
използваните в компанията езици и, при желание, анонимно. 
Управителният съвет на групата ФЬОНИКС подкрепя изцяло 
политиката за подаване на сигнали за нарушения, а процесът се 
осъществява чрез единна система за управление на 
съответствието. Надлежното разглеждане на подадените сигнали 
защитава групата ФЬОНИКС и осигурява безопасна работна 
среда за всички служители. 

Как да подадем сигнал

Искаш ли да научиш повече?

Можеш да намериш повече информация в  
» Принципи на съответствието, политика 
за подаване на сигнали и разследване.

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации

https://phoenixgroup.integrityline.io/
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Човешки права, справедливост и уважение Хора и култура Здраве и безопасност Защита на данните Корпоративна сигурностПоверителна информацияСигурност на информацията

ЕТИКА НА 
РАБОТНОТО 
МЯСТО 
В групата ФЬОНИКС се ангажираме да 
поддържаме работна среда, основана на 
уважение, равнопоставеност и професионално 
отношение. Насърчаваме всеки служител да 
дава най‑доброто от себе си и гарантираме 
равни възможности за всички, без 
дискриминация по какъвто и да е признак – 
включително пол, възраст, религия, произход, 
увреждане или други лични характеристики.



Запознат/а ли съм с правилата на ФЬОНИКС 
за безопасна и етична работа и следвам ли ги 
в ежедневната си работа и във 
взаимоотношенията ми с доставчици и 
партньори?

Бих ли приел/а условията на 
труд, при които работят 
нашите доставчици и 
партньори?

Искам ли да прилагам нови идеи за 
защита на човешките права и за 

подкрепа на уязвими хора на 
работното място?

СЪТРУДНИЧЕСТВО             
С ОРГАНИЗАЦИИ                
НА СЛУЖИТЕЛИТЕ

Работим активно за постигане на спра-
ведлив баланс между интересите на 
служителите и компанията. Стремим се 
да поддържаме конструктивен диалог и 
дългосрочно сътрудничество, дори при 
възникване на спорни ситуации. Групата 
ФЬОНИКС подкрепя партньорството с 
организациите на служителите и синдика-
тите и зачита правото на своите служите-
ли да създават представителства, да 
договарят колективни трудови условия и 
да упражняват правата си според закона.

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ 
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Искаш ли да научиш повече?

Повече информация можеш да намериш в 
съответния раздел на » Регистъра на 
правилата или в нашата » Декларация за 
политиката по отношение на правата на 
човека и в » Кодекс за поведение на 
доставчиците. 

Съответната област в CONET е » Управление. 

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от  
помощ, свържи се с твоя » Местен    
служител по правата на човека или                

sustainability@phoenixgroup.eu

ЦЕНИМ ВСЕКИ ЧОВЕК И УВАЖАВАМЕ 
ЧОВЕШКИТЕ ПРАВА  

В групата ФЬОНИКС вярваме, че всеки човек заслужава да бъде 
третиран с уважение и достойнство. Спазването на човешките права 
е в основата на приобщаваща, безопасна и справедлива работна 
среда. То укрепва доверието и ангажираността на хората и ни 
предпазва от правни рискове и негативни последици. Начинът, по 
който работим и се отнасяме един към друг, се основава на 
справедливост, уважение и отговорност. Ние защитаваме правата и 
благосъстоянието на всички наши служители, във всички бизнес 

дейности и по цялата верига на доставки. Активно се противо-
поставяме на съвременните форми на робство и трафик на хора, 
включително принудителен и детски труд, както и на всякакви форми 
на дискриминация. Групата ФЬОНИКС гарантира справедливи 
условия на труд и стриктно спазване на приложимото законо-
дателство. Нашият подход към защитата на човешките права се 
основава на международно признати стандарти, включително 
Всеобщата декларация за правата на човека на ООН, Ръководните 
принципи на ООН за бизнеса и правата на човека и основните 
принципи на Международната организация на труда (МОТ).

ЧОВЕШКИ ПРАВА, СПРАВЕДЛИВОСТ И УВАЖЕНИЕ 

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации



Подхождам ли с уважение към всеки? 
Толерантен/на ли съм към различията 

между хората? 

Как да слушам активно и да 
приемам гледни точки, които 

се различават от моите?

Как разпознавам собствените си предубеждения и какво 
правя, за да не влияят на общуването ми с другите?  

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ 
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ХОРА И КУЛТУРА
НАСЪРЧАВАМЕ РАВНИТЕ ВЪЗМОЖНОСТИ И 
СОЦИАЛНОТО РАЗНООБРАЗИЕ 

Вярваме, че равните възможности и подкрепата за уязвими или 
маргинализирани групи укрепват солидарността, мотивират служи-
телите, подобряват нашия работодателски бранд и повишават 
репутацията на компанията. Ръководим се от принципа, че всеки 
трябва да има равен шанс и че приобщаващата култура в екипите 
води до по-добри резултати. 

Ценим различните гледни точки и опит, защото те обогатяват 
вземането на решения и стимулират иновациите. Наша цел е всеки 
служител да се чувства ценен и да има възможност да развива и 
прилага своите умения и таланти. 

Назначаването, повишаването и възнаграждението се базират на 
квалификация, професионални умения и резултати. Прилaгаме 
политики и процеси, които премахват пристрастията и осигуряват 
равен достъп до възможности за всички. Така виждаме ролята си не 
само в повишаване на ефективността вътре в организацията, но и 
като принос за по-добро общество. 

Хора и култура

Искаш ли да научиш повече?

Повече информация можеш да намериш в 
съответния раздел на » Регламента или в 
нашите местни политики.

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от 
помощ, обърни се към твоя пряк 
ръководител.

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации



Зная ли как да действам при авария или здравословен 
инцидент на работното място?

Спазвам ли процедурите за здраве и 
безопасност, грижа ли се за своето 
здраве и това на хората около мен? 

Преминавам ли редовно обученията и 
инструктажите по безопасност и 

прилагам ли наученото при работа с 
оборудване и материали?  

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ

Замислям ли се как поведението ми влияе на 
безопасността и здравето на другите? 
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ЗДРАВЕ И БЕЗОПАСНОСТ
ГРИЖИМ СЕ ЗА ЗДРАВЕТО И БЕЗОПАСНОСТТА                        
НА НАШИТЕ СЛУЖИТЕЛИ  

Здравословните и безопасни условия на труд са от ключово значение за намаляване на 
риска от професионални заболявания и травми. Активно подкрепяме физическото и пси-
хическото здраве на служителите, защото това повишава тяхната удовлетвореност, 
производителност и ангажираност и допринася за дългосрочния успех на компанията. 

Групата ФЬОНИКС се ангажира да защитава здравето и безопасността на всички служители, 
посетители и всички, които могат да бъдат засегнати от нашата дейност. Консумацията на 
наркотици и алкохол на работното място е забранена. Умерена употреба на алкохол е 
разрешена само при специални случаи, като фирмени събития, и само ако е изрично 
разрешена от ръководството на съответното дружество.

Здраве и безопасност

Искаш ли да научиш повече?

Повече информация можеш да намериш в нашите   
Местни указания за околната среда, здравето и 
безопасността.

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от помощ, 
свържи се с прекия си ръководител или мениджъра 
по здраве и безопасност за страната.

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации



Вземам ли необходимите 
мерки за сигурност, когато 

използвам устройства и 
данни на компанията в офиса 

и извън него?

Споделял/а ли съм 
поверителна информация с 

неупълномощени лица, 
умишлено или не? 

ЗАЩИТА НА НАШИТЕ АКТИВИ

Можем да групираме нашите активи на нематериални и материални. 
Нематериалните активи не могат да бъдат видени или докоснати – 
такива са, например, разпознаваемостта на марката, репутацията и 
интелектуалната собственост.

Материалните активи са физически – например сгради, оборудване, 
лаптопи или софтуер. Като нематериален актив ние защитаваме 
интелектуалната собственост в разумната и възможна степен, 
включително чрез авторски права, патенти и търговски марки. 
Изобретенията и резултатите от интелектуална дейност, създадени в 
рамките на работата в компанията, принадлежат на групата 
ФЬОНИКС. Всички приложими правни разпоредби и свързаните с тях 
задължения се спазват стриктно.

СИГУРНОСТ НА ЕЛЕКТРОННАТА ПОЩА, 
КОМПЮТРИТЕ И МРЕЖАТА

На всички служители е забранено да изтеглят, споделят или 
разпространяват обидно или неподходящо съдържание чрез ИТ 
системите на групата ФЬОНИКС, включително чрез мобилни 
устройства. Това включва, но не се ограничава до, порнографско, 
неприлично, вулгарно, политически радикално, престъпно, 
дискриминационно или друго обидно съдържание.

Забранено е също използването на ненадеждни или рискови 
уебсайтове; разпространение на материали, защитени с авторски 
права или лицензи, включително компютърен софтуер; изпращането 
на верижни писма без изрично разрешение.

Служителите са длъжни да пазят всички данни за достъп до 
системите на групата ФЬОНИКС, включително потребителски имена, 
пароли, кодове за сигурност и кодове за достъп до сгради.

Всички инциденти, свързани с електронната поща, компютърните 
системи или мрежовата сигурност, се съобщават незабавно на 
местния ИТ отдел. Всички ИТ правила трябва да се спазват стриктно.

Достатъчно силни ли са 
паролите, за да ме предпазят 
от потенциални заплахи за 
сигурността?

ВЪПРОСИ ЗА 
РАЗМИСЪЛ 
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СИГУРНОСТ НА ИНФОРМАЦИЯТА

ЗАЩИТАВАМЕ НАШАТА ИНФОРМАЦИЯ ПО 
ВСЯКО ВРЕМЕ  

Информацията, както и поддържащите я процеси, системи и мрежи, 
са основни бизнес активи, към които се отнасяме с грижата на добър 
стопанин. В нашата все по‑свързана и дигитална бизнес среда 
информацията е изложена на нарастващи заплахи и е по‑уязвима от 
всякога. Основните принципи на информационната сигурност са 
поверителност, цялостност и достъпност. Ние ги гарантираме чрез 
подходящи контролни механизми, организационни мерки, както и 
софтуерни и хардуерни решения. В основата на ефективната защита 
обаче стои осведомеността и отговорното поведение на всеки 
служител. Затова  удостоверяваме автентичността при достъп до 
чувствителна информация, излизаме от системите при продъл-
жителното им неизползване и криптираме чувствителни данни при 
споделяне извън компанията. Задължението за защита на 
поверителна и чувствителна информация, свързана с групата 
ФЬОНИКС, остава в сила и след прекратяване на трудовото 
правоотношение.

Сигурност на информацията

Искаш ли да научиш повече?

Повече информация можеш да намериш в съответния раздел на             
» Регистъра с правила или в нашите » Насоки за потребители. 

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от помощ, първо се свържи с 
местния център за обслужване. Освен това в » CONET можеш да 
намериш списък с лица за контакт (отговорници за информационна 
сигурност, ISO) за всяка страна.

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации



Проверил/а ли съм дали споделяната с трети страни поверителна 
информация е защитена чрез споразумение за неразкриване или 

клаузи за поверителност.

Знам ли какви стъпки трябва да 
предприема, за да предотвратя 

неразрешено разкриване на 
поверителна информация? 

Внимателен/на ли съм при работа с 
поверителна информация?

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ

СПОРАЗУМЕНИЯ ЗА 
СПОДЕЛЯНЕ НА 
ИНФОРМАЦИЯ 

Преди да предоставиш потенциално 
поверителна информация на външна 
страна, се увери, че е подписано 
споразумение за неразкриване на 
информация (NDA).

NDA може да бъде наричано още 
споразумение за поверителност или 
споразумение за конфиденциалност. 
Когато е възможно, използвай одобрения 
образец на групата ФЬОНИКС. 
Най‑новата версия е достъпна в Правния 
отдел или в Отдел „Съответствие“.

Когато сключваш споразумение за 
конфиденциалност или добавяш клауза 
за поверителност в договор, увери се, че 
получената информация може да бъде 
споделяна и с други компании от групата 
ФЬОНИКС.
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ПОВЕРИТЕЛНА ИНФОРМАЦИЯ
ДЛЪЖНИ СМЕ ДА СПАЗВАМЕ 
КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ 

Поверителна информация са всички данни и знания, които не са 
публично достъпни и чието разкриване или неразрешено използване 
може да навреди на интересите на групата ФЬОНИКС или на 
засегнатите страни. Защитата на поверителната информация е наше 
законово задължение и има ключово значение за нашата репутация 
и поддържането на конкурентното ни предимство. Защитата на 
търговските тайни и чувствителната информация намалява риско-
вете от правни и имуществени искове от трети страни, както и от 
други потенциални щети за бизнеса. Всеки от нас носи отговорност 
за опазването на поверителната информация. Това включва 
разбиране какво представлява поверителната информация и как 
следва да се съхранява съгласно вътрешнофирмените указания и 
приложимите закони. Достъпът до поверителна информация, 
нейното използване или разкриване се допуска само когато е 
необходимо за изпълнение на служебните задължения и е изрично 
разрешено.

Поверителна информация

Искаш ли да научиш повече?

Повече информация можеш да намериш в съответния раздел на            
» Регистъра на правилата или в нашите » Принципи на 
съответствието, политика за подаване на сигнали и разследване.

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от помощ, свържи се с правния 
отдел или отдела за корпоративно съответствие на                             

compliance@phoenixgroup.eu

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=


Кога мога да споделям 
лични данни с външен 

доставчик?

Необходимо ли е за 
работата ми да събирам и 
съхранявам определени 

лични данни?

Как да защитя личните данни и да 
съобщя за свързани с тях 

инциденти?

Мога ли да записвам онлайн 
срещи с колеги или клиенти?

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ
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ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ
НИЕ УВАЖАВАМЕ ЛИЧНИЯ ЖИВОТ НА ХОРАТА, КАТО 
ЗАЩИТАВАМЕ ТЕХНИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ 

Защитата на данните се отнася до защитата на цялата информация, свързана с физически 
лица – като имена, данни за контакт, снимки или други идентификатори. Спазването на 
законите и регламентите за защита на данните не само предпазва нашата компания от глоби, 
но и повишава доверието на нашите клиенти, бизнес партньори и собствените ни служители. 
Очакваме същото и от нашите бизнес партньори, особено ако те обработват данни от наше 
име. Обръщаме внимание, че данните за здравния статус на лицата са специална категория 
лични данни, които подлежат на по-строга защита и ние се отнасяме към тях с особено 
внимание и бдителност.

Групата ФЬОНИКС се ангажира да обработва личните данни по законен, справедлив, 
прозрачен, сигурен и етичен начин, за да утвърди основното човешко право на 
неприкосновеност на личния живот. Ако се събират лични данни за конкретно определена 
цел, те трябва да бъдат защитени. Събирането, достъпът, обработването, съхраняването или 
разкриването на лични данни се допуска само когато това е необходимо и когато е налице 
надлежно упълномощаване като част от служебните задължения. Дори и в тези случаи 
действията трябва винаги да са в съответствие с приложимите правни изисквания и 
разпоредби. 

Защита на данните

Искаш ли да научиш повече?

Повече информация можеш да намериш в съответния раздел на » Регистъра с правила или в 
нашата » Насоки за защита на данните.

Всяка компания от групата ФЬОНИКС има свой собствен вътрешен канал за защита на данните и 
специално определено лице за контакт. Съответната област в CONET е » Защита на данните и 
информационна сигурност, където ще намериш списък с контакти на всички местни длъжностни 
лица по защита на данните.

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от помощ, свържи се с местния служител по защита на данните 
или с отдела за корпоративна защита на данните чрез dataprotection@phoenixgroup.eu

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации

mailto:dataprotection%40phoenixgroup.eu?subject=


Мога ли да идентифицирам потенциални уязвимости   
при съхранението, транспортирането или доставката      
на корпоративни активи?

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ 

Докладвал/а ли съм за подозрителни 
дейности или нарушения на сигурността 
на съответното(ите) лице(а) за контакт в 
организацията и/или на властите?

Възможно ли е това действие 
или решение да изложи на риск 
корпоративните активи (като 
запаси, оборудване                     
или съоръжения)?

Следвал/а ли съм правилните 
процедури за осигуряване и 

боравене с чувствителни или 
ценни корпоративни активи?

Въведени ли са мерки за контрол на 
достъпа, за да се предотврати достъпа 
на неупълномощен персонал до ценни 

корпоративни активи?
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Човешки права, справедливост и уважение Хора и култура Здраве и безопасност Защита на даннитеПоверителна информацияСигурност на информацията

КОРПОРАТИВНА СИГУРНОСТ
ЗАЩИТАВАМЕ НАШИТЕ КОРПОРАТИВНИ АКТИВИ 

За групата ФЬОНИКС защитата на корпоративните активи означава не само сигурност на 
данните и информационните системи, но и грижа за физическите активи на компанията. 
Нарушенията на физическата сигурност могат да доведат до прекъсвания в работата, 
забавяния във веригата на доставки и увреждане на репутацията.

Всеки от нас има важна роля в опазването на имуществото на компанията. Това включва 
отговорно използване на активите, спазване на установените мерки и процедури за сигурност 
и бдителност към потенциални рискове или съмнителни дейности.

С проактивно и отговорно поведение допринасяме за изграждането на култура на сигурност 
и за утвърждаването на групата ФЬОНИКС като надежден и устойчив бизнес партньор.

Корпоративна сигурност

Искаш ли да научиш повече?

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от помощ, свържи се с                                                                          
corporate-security-general@phoenixgroup.eu

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации

mailto:corporate-security-general%40phoenixgroup.eu?subject=
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ПОЧТЕНО 
ПАЗАРНО 
ПОВЕДЕНИЕ

Като участници на глобалния пазар, ние 
спазваме принципите на лоялната 
конкуренция и добрите бизнес практики. 
Убедени сме, че лоялната конкуренция е 
ключът към поддържането на доверие, 
стимулирането на иновации и подкрепа 
на потребителите – което от своя страна 
е основата на нашия успех. 



Спазвам ли всички установени процеси 
и стандарти за управление на 

качеството, за да гарантирам, че 
продуктът отговаря на изискванията за 

безопасност и ефективност?

Докладвал/а ли съм за потенциални 
проблеми с качеството, отклонения 
или опасения, които биха могли да 

повлияят на безопасността или 
ефективността на продукта?

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ

Запознат/а ли съм с всички 
приложими стандартни оперативни 
процедури (СОП) и, които засягат 
ежедневната ми работа?
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НИЕ ГАРАНТИРАМЕ КАЧЕСТВОТО НА 
ПРОДУКТИТЕ ВЪВ ВСИЧКИ НАШИ БИЗНЕС 
ПРОЦЕСИ 

Групата ФЬОНИКС се ангажира да осигурява високи стандарти на веригата 
за доставки на продукти и услуги за здравеопазване. Качеството на 
доставките, задоволяването на нуждите и очакванията на всички наши 
клиенти са начините, по които изпреварваме конкурентите си и укрепваме 
дългосрочните бизнес отношения. От друга страна, неспазването на 
стандартите за качество на продуктите може да подкопае доверието на 
клиентите, да навреди на отношенията с доставчиците на здравни услуги 
и да доведе до значителни финансови загуби в резултат на съдебни дела 
и регулаторни глоби. 

Съществува строго европейско и местно законодателство по отношение 
на производството и дистрибуцията на лекарствени продукти и меди-
цински изделия, които съставляват основната част от нашето портфолио. 
Ето защо ние работим за непрекъснато усъвършенстване и ефективност, 
за да отговаряме на всички национални и международни изисквания. 
Това се отнася особено за съхранението, обработката и дистрибуцията на 
лекарствени продукти. 

Изискваме от нашите доставчици да предоставят висококачествени, 
безопасни и ефективни стоки и продукти в съответствие с приложимите 
закони и регламенти.

УПРАВЛЕНИЕ НА 
КАЧЕСТВОТО

Управление на качеството

Искаш ли да научиш повече?

Повече информация можеш да намериш в съответния раздел на » Регистъра на правилата или      
в нашите » Европейската декларация за качество и » Европейския наръчник за качество.

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от помощ, свържи се с                                                                          
corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации

mailto:corporatequalitymanagement%40phoenixgroup.eu?subject=


Възможно ли е действията 
ми да бъдат възприети като 
извличане на лична облага? 

ПРИМЕРИ ЗА     
КОНФЛИКТ НА ИНТЕРЕСИ

Следните ситуации могат да доведат до 
конфликт на интереси, като списъкът не е 
изчерпателен:

	— Лични или финансови връзки 
(например акционерно участие) с 
компания или организация, която е 
доставчик, клиент или друг бизнес 
партньор на групата ФЬОНИКС.

	— Влияние или участие при наемането 
на член на семейството или близък 
приятел.

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ

Сигурен/на ли съм, че моето 
решение се основава единствено на 
обективни критерии като качество, 
цена или надеждност на 
доставчика? 

Може ли другите да възприемат моето бизнес решение 
като повлияно от моите отношения с друго лице? 
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ДЕЙСТВАМЕ С ЛОЯЛНОСТ И ЧЕСТНОСТ

Във всяка ситуация трябва да сме сигурни, че вземаме решения, 
които са в най-добрия интерес на групата ФЬОНИКС . По този начин 
поддържаме доверието на нашите служители и на всички вътрешни 
и външни заинтересовани страни. Неправилно управляваните или 
неразкрити конфликти на интереси могат да подкопаят доверието в 
организацията, да навредят на отношенията с клиенти и регулатори 
и да изложат компанията на финансови и репутационни рискове.

Конфликт на интереси възниква, когато личен интерес може да 
повлияе на професионалната ни преценка. Тези ситуации често са 
сложни и подлежат на различно тълкуване. Самото наличие на 
конфликт на интереси не е нарушение, но неправилното му управ-
ление може да доведе до такова. Не злоупотребяваме със 
служебното си положение и не вземаме решения в лична полза.

КОНФЛИКТ НА ИНТЕРЕСИ

Конфликт на интереси

Искаш ли да научиш повече?

Повече информация можеш да намериш в 
съответния раздел на » Регистъра на 
правилата или в нашата » Политика срещу 
корупцията.

На страницата в CONET - » Съответствие.

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от 
помощ, свържи се с прекия си ръководител 
или с местния мениджър по съответствие. 

Можеш също да се свържеш с отдела за 
корпоративно съответствие на адрес 

compliance@phoenixgroup.eu

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=


НАШИТЕ ПРИНЦИПИ       
ЗА ЛОЯЛНА 
КОНКУРЕНЦИЯ

В групата ФЬОНИКС се придържаме към 
честна и лоялна конкуренция. Това 
означава, че:

	— не договаряме пряко или косвено 
цени, отстъпки или други търговски 
условия;

	— не сключваме споразумения, които 
ограничават нелоялно пазарното 
поведение на наши клиенти или 
доставчици;

	— споделяме пазарна информация 
вътрешно или външно само след 
консултация с местния мениджър по 
съответствие, тъй като неправилният 
обмен на информация може да 
доведе до неконкурентно поведение;

	— не злоупотребяваме с господстващо 
положение на пазара чрез нелоялни 
условия или необоснована 
дискриминация на бизнес партньори;

	— не правим неверни или подвеждащи 
изявления за конкуренти и се 
изразяваме професионално в 
публичното пространство;

	— не използваме и не злоупотребяваме 
с търговските тайни на конкуренти;

	— събираме информация за конкуренти 
само от легитимни и публични 
източници, като винаги посочваме 
източника.

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ

Обсъждал/а ли съм чувствителни 
теми с конкурент на компанията? 
Сигурен/на ли съм, че договорът 
изцяло съответства на законите за 
защита на конкуренцията?

Действам ли като част от организацията 
напълно прозрачно и в съответствие с 

приложимите закони и вътрешни правила?

Наясно ли съм какви данни и 
информация могат да бъдат 

споделяни с бизнес партньор?
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ГАРАНТИРАМЕ ЛОЯЛНА КОНКУРЕНЦИЯ  

Лоялната конкуренция създава отворен и прозрачен пазар. Това е 
важно за нас, за да гарантираме устойчиво развитие и да се уверим, 
че сме надежден бизнес партньор. Вярваме, че честната, добре 
регулирана конкуренция укрепва нашия пазар и е от полза както за 
нас, така и за нашите клиенти. 

Ние работим при условията на честна конкуренция и спазваме 
приложимото законодателство и отрасловите стандарти. Като 
пазарен лидер в редица области, групата ФЬОНИКС носи особени 
отговорности по отношение на защитата на конкуренцията. 
Нарушенията могат да доведат до сериозни глоби за компанията, 
ръководството и засегнатите служители. Ние оставаме предпаз-
ливи по отношение на всяка ситуация, която е или може да бъде 
счетена за вредна за свободната и лоялна конкуренция.

ЛОЯЛНА 
КОНКУРЕНЦИЯ 

Лоялна конкуренция

Искаш ли да научиш повече?

Повече информация можеш да намериш в съответния раздел на                 
» Правила Регистър или в нашата » Политика за съответствие с 
правилата на конкуренцията.

Потърси в CONET в секция » Съответствие

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от помощ, свържи се с прекия си 
ръководител или местния мениджър по съответствие.

Можеш също да се свържеш с отдела за съответствие на групата на 
адрес compliance@phoenixgroup.eu

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=


Сигурен/на ли съм, че действията ми са в 
съответствие с всички закони и разпоредби, 
свързани с борбата с корупцията, както на 
местно, така и на международно ниво? 

Проверих ли предварително дали 
потенциалният бизнес партньор е 

надежден и няма репутация за 
съмнителни бизнес практики? 

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ

Ще имам ли проблеми, ако това, 
което съм на път да направя,      

бъде публично оповестено           
или проверено от одитор?  
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НИЕ НЕ ТОЛЕРИРАМЕ КОРУПЦИОННО 
ПОВЕДЕНИЕ  

Подкупите и корупцията водят до решения, които не се основават на 
обективни критерии. Това може да навреди на свободната и 
справедлива търговия, върху която е изграден нашият бизнес 
модел. Несправедливите предимства, получени чрез корупция и 
подкуп, могат да имат отрицателно въздействие върху клиентите, 
потребителите, доставчиците, конкурентите и обществото като цяло. 
Прозрачната и почтена бизнес култура е в основата на устойчивото 
развитие на групата ФЬОНИКС като водеща компания в здравния 
сектор. Честното поведение, спазването на закона и уважението 
към клиентите и партньорите ни помагат да предотвратяваме 
финансови, правни и репутационни рискове.  

Ние не предлагаме, не обещаваме и не даваме подкупи или други 
облаги на държавни служители или бизнес партньори с цел 
неправомерно влияние върху техните действия. Също така не 
приемаме пари, подаръци или други облаги, които биха могли да се 
възприемат като опит за влияние върху нашите решения. Не 
толерираме корупционни прояви от страна на наши колеги, бизнес 
партньори или клиенти. За да защитим групата ФЬОНИКС от 
потенциални вреди, избягваме дори създаването на впечатление за 
неправомерно влияние. Освен това активно предотвратяваме, 
възпираме и разкриваме изпирането на незаконно придобити 
средства и всички други корупционни практики, включително 
фиктивни сделки.

БОРБА С КОРУПЦИЯТА

Борба с корупцията

Искаш ли да научиш повече?

Повече информация можеш да намериш в 
съответния раздел на » Регистъра на 
правилата или в нашата » Политика срещу 
корупцията.

Потърси в CONET в секция » Съответствие

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от 
помощ, свържи се с прекия си ръководител 
или с местния мениджър по съответствие.

Можеш също да се свържеш с отдела за 
корпоративно съответствие на адрес 

compliance@phoenixgroup.eu

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=


Уверих ли се, че съм обмислил/а 
внимателно дали това дарение е 

в съответствие с ценностите, 
приоритетите и правилата на 

нашата компания? 

Запознат/а ли съм с 
местните лимити и 
получил/а ли съм 

необходимите 
одобрения? 

Подходящ ли е този подарък?                
Как би изглеждал той в очите на 

външен човек? 

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ

Подаръкът или поканата създават 
ли някакъв ангажимент или могат 

да бъдат интерпретирани като 
подкуп? 
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Управление на качеството Конфликт на интереси Лоялна конкуренция Борба с корупцията Санкции и ембаргоПрактики против изпирането на пари

ПРОЗРАЧНОСТ В БИЗНЕС ОТНОШЕНИЯТА  

В бизнес отношенията подаръците, гостоприемството, даренията и 
спонсорствата могат да бъдат възприети като неподходящи или 
като опит за влияние. Това създава риск за репутацията ни и може 
да доведе до правни последици за нашия бизнес и партньорите ни. 
Затова подхождаме отговорно и прозрачно. Изразяваме социалната 
си ангажираност чрез дарения и спонсорства, но никога с цел да 
повлияем на бизнес решения. Внимателно оценяваме всяка такава 
инициатива, за да сме сигурни, че е в съответствие с нашите 
ценности, не създава неправомерни предимства, е политически и 
религиозно неутрална и допринася положително за нашия бранд и 
обществено доверие.

ПОДАРЪЦИ, ПОКАНИ, ДАРЕНИЯ И СПОНСОРСТВА

Подаръци, покани, дарения и спонсорства

Искаш ли да научиш повече?

Повече информация можеш да намериш в съответния раздел на » Регистъра с правила или в нашата             
» Политика срещу корупцията.

Потърси в CONET в секция » Съответствие

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от помощ, обърни се към твоя пряк ръководител или местния мениджър 
по съответствие.

Можеш също да се свържеш с отдела за корпоративно съответствие на compliance@phoenixgroup.eu.

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=


Сигурен/а ли съм, че стойността 
на плащането в брой по тази 

трансакция е в съответствие с 
фирмените политики?

Какво е вътрешното ми 
усещане за тази финансова 

трансакция?

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ
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Управление на качеството Конфликт на интереси Лоялна конкуренция Борба с корупцията Подаръци, покани, дарения и спонсорства Санкции и ембарго

ПРЕДОТВРАТЯВАМЕ ВСЯКАКВО УЧАСТИЕ В 
ПРАНЕ НА ПАРИ  

Спазването на строги мерки за борба с изпирането на пари не само 
гарантира съответствие с нормативните изисквания, но и укрепва 
доверието и прозрачността пред клиенти, доставчици и конкуренти, 
подпомагайки дългосрочната стабилност на бизнеса. Изпирането 
на пари е сериозно престъпление, което подкопава стабилността и 
целостта на финансовата система. Всяко участие в дейности, 
свързани с изпиране на пари, може да има сериозни правни и 
репутационни последствия. 

Борбата срещу изпирането на пари е обща отговорност. Трябва да 
гарантираме, че групата ФЬОНИКС не се въвлича в незаконни 
дейности и да предприемем всички разумни мерки, за да 
предотвратим използването на нашата организация като средство 
за изпиране на пари. Работим само с реномирани бизнес партньори 
и използваме ресурси от законни източници. 

ПРАКТИКИ ПРОТИВ ИЗПИРАНЕТО 
НА ПАРИ 

Практики против изпирането на пари

Искаш ли да научиш повече?

Повече информация можеш да намериш в 
съответния раздел на » Регистъра с правила 
или в нашата » Политика за изпирането на 
пари.

Потърси в CONET в секция » Съответствие

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от 
помощ, свържи се с прекия си ръководител 
или с местния мениджър по съответствие.

Можеш също да се свържеш с отдела за 
корпоративно съответствие на адрес  

compliance@phoenixgroup.eu

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=


Имам ли някаква причина да 
подозирам, че нашия продукт или 

услуга може да се използва незаконно?

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ

Проверил/а ли съм Сивия 
списък и Черния списък в 

нашето Ръководство за 
санкции и ембарго, преди да 

вляза в нов бизнес отношения 
извън местния ми пазар?

Сигурен/на ли съм, че нашият бизнес 
партньор не е в списък със санкции или 

не се намира в страна под ембарго?
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Управление на качеството Конфликт на интереси Лоялна конкуренция Борба с корупцията Подаръци, покани, дарения и спонсорства Практики против изпирането на пари

ЗАЩИТАВАМЕ И НАСЪРЧАВАМЕ 
БЕЗОПАСНИЯ И СПРАВЕДЛИВ 
МЕЖДУНАРОДЕН БИЗНЕС 

Ние оперираме на много пазари, поради което нашите дейности са 
обект на различни национални и международни търговски закони. 
Спазването на митническите разпоредби, контрола върху износа и 
законите за търговски санкции ни позволява да работим с надеждни 
и реномирани бизнес партньори. Така избягваме правни санкции и 
защитаваме репутацията на ФЬОНИКС като етичен и надежден 
партньор и работодател.

Ние спазваме санкциите, ембаргото и приложимите закони за 
контрол на износа. Постоянно се уверяваме, че не работим със 
страни или региони, върху които е наложено ембарго, и не работим 
с лица или компании, които са включени в списъци на санкциони-
рани страни. 

САНКЦИИ И ЕМБАРГО

Санкции и ембарго

Искаш ли да научиш повече?

Повече информация можеш да намериш в съответния раздел на               
» Регистър на правилата или в нашата » Политика за спазване на 
санкциите и ембаргото.

Потърси в CONET в секция » Съответствие

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от помощ, свържи се с прекия си 
ръководител или местния мениджър по съответствие.

Можеш също да се свържеш с отдела за корпоративно съответствие на 
адрес  compliance@phoenixgroup.eu

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=
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ОТГОВОРНОСТ 
КЪМ 
ОБЩЕСТВОТО И 
ОКОЛНАТА СРЕДА

Във ФЬОНИКС се ангажираме да развиваме бизнеса си по 
устойчив и отговорен начин. Осъзнаваме влиянието си върху 
обществото и околната среда, работим за намаляване на 
негативните въздействия и подкрепяме положителните промени.



Кои законови разпоредби и 
вътрешни правила са свързани 
с ежедневните ми задачи? 

Какво да направя, ако забележа 
процеси или действия, които вредят на 
околната среда? 

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ

Как да намаля своето и 
общото потребление на 
енергия, вода или други 
ресурси? 
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ОПАЗВАМЕ ПРИРОДАТА ДНЕС ЗА ПО‑ДОБРО 
БЪДЕЩЕ УТРЕ 

Климатичните промени и недостигът на природни ресурси са сред 
най‑големите предизвикателства на нашето време. Те влияят пряко 
върху бизнеса ни – от веригите на доставки до регулациите и 
разходите. Имаме само една планета и носим отговорност да се 
грижим за нея. Осъзнатото и ефективно използване на ресурсите е 
важно както за устойчивото ни развитие като компания, така и за 
здравето и благосъстоянието на хората. 

Следваме отговорни екологични практики и спазваме всички 
приложими закони. Стремим се да намалим негативното въз-
действие от дейността си върху околната среда и очакваме всеки 
служител да допринася за това чрез разумно използване на 
електроенергията, водата и материалите. Работим на принципа 3R – 
Reduce (намаляване), Reuse (повторна употреба) и Recycle 
(рециклиране). Сортираме отпадъците и осигуряваме правилното 
третиране на опасните вещества. Непрекъснато търсим и прилагаме 
по‑екологични решения във всички области на нашата работа.

ОПАЗВАНЕ НА ОКОЛНАТА СРЕДА

Искаш ли да научиш повече? 

Повече информация можеш да намериш в 
съответния раздел на » Регистъра с правила 
или в нашите » Доклади за устойчивост и        
» Насоките за климата. 

Съответната област в CONET е » Околна 
среда.

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от 
помощ, свържи се с вашия » Местен 
мениджър по устойчивост. 

Можеш също да се свържеш с  
sustainability@phoenixgroup.eu

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации

mailto:sustainability%40phoenixgroup.eu?subject=


Сигурен/на ли съм, че   
действията ми не могат да 
доведат до укриване или 
избягване на данъци или невярно 
представяне на финансовото 
състояние на компанията? 

Планирам бизнес събитие с 
подаръци и вечеря. Знам ли с кого 
да се консултирам за правилното 
документиране на разходите и 
евентуалните данъчни последици?  

Запознат/а ли съм със своите 
отговорности относно отчитането на 
служебни разходи и наясно ли съм с 
вътрешните процедури за съхранение 
на счетоводни и разходни документи?

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ

Разбирам ли данъчните 
последствия от всички 
международни бизнес трансакции и 
предприел/ла ли съм необходимите 
стъпки, за да спазвам местните 
данъчни разпоредби? 
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РАБОТИМ В СТРИКТНО СЪОТВЕТСТВИЕ С 
ДАНЪЧНОТО ЗАКОНОДАТЕЛСТВО 

Нашият принос към обществото и общностите, в които работим, се 
проявява чрез стриктното спазване на данъчните закони. Нару-
шения в тази област носят рискове както за групата ФЬОНИКС, така 
и за лицата, замесени в тях, и могат да причинят икономически 
загуби или да навредят на репутацията ни. За да избегнем това, 
всички наши действия се извършват в пълно съответствие със 
закона, като същевременно следваме вътрешните си правила и 
практики. 

Честното и точно счетоводно отчитане е основен фактор за 
спазването на законовите ни задължения към данъчните органи. 
Всички бизнес трансакции трябва да бъдат правилно документи-
рани и съхранени според изискванията. Счетоводното отчитане е 
задължително не само по закон, но и защото гарантира правилното 
деклариране на данъци и облагането на приходи, подаръци и други 
ползи, включително тези, свързани с корпоративни и бизнес 
събития.  

ОТГОВОРНИ ДАНЪЧНИ ПРАКТИКИ

Искаш ли да научиш повече? 

Повече информация можеш да намериш в съответния раздел на » Регистъра на 
правилата или в нашите » Насоки за корпоративно данъчно облагане, » Насоки   
за трансферно ценообразуване и » Международната данъчна директива за 
дъщерни дружества извън Германия.

Съответната област в CONET е » Корпоративен данък.

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от помощ, свържи се с                                           
grouptaxes@phoenixgroup.eu

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации

mailto:grouptaxes%40phoenixgroup.eu?subject=


Как и кога мога да вляза във 
взаимодействие с политически или 
държавни институции, без това да 
се възприеме като неподходящо 
влияние?

Запознат/а ли съм с местните 
закони и вътрешните правила за 
работа с политически и 
държавни институции, 
включително при лобиране?

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ

Представлявам ли 
обществения интерес и 
работя ли за подобряване 
на законодателството в 
здравеопазването?
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ПРОЗРАЧНИ СМЕ В ОТНОШЕНИЯТА СИ С 
ДЪРЖАВНИ И ПУБЛИЧНИ ИНСТИТУЦИИ  

При взаимодействие с държавни и публични институции, 
включително при лобиране, действаме етично и прозрачно. Фокусът 
ни е върху насърчаване на иновациите, развитието на здравеопаз-
ването и подкрепата на устойчиви бизнес практики в полза на 
обществото.

Избягваме всякакви неподходящи дейности, които биха могли да 
доведат до конфликт на интереси, съмнения за корупция или загуба 
на доверие. Всяко наше взаимодействие с институции се основава 
на корпоративните ни ценности и на стриктно спазване на прило-
жимите закони.

Като организация споделяме знанията и опита си отговорно и 
допринасяме за смислени и положителни законодателни процеси. 
По този начин работим за модерно и устойчиво здравеопазване, с 
фокус върху интересите на общността и хората. 

ПОЛИТИЧЕСКИ ДЕЙНОСТИ И ЛОБИРАНЕ

Искаш ли да научиш повече?

Повече информация можеш да намериш в 
съответния раздел на » Регистъра на 
правилата или в нашите » Политика срещу 
корупцията или » Насоките за корпоративни 
публични отношения.

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от 
помощ, свържи се с твоя пряк ръководител, 
местния мениджър по съответствие или 
местния мениджър по обществени въпроси. 

Можеш също да се свържеш с отдела за 
корпоративно съответствие и корпоративни 
обществени отношения на  

compliance@phoenixgroup.eu и  
corporatepublicaffairs@phoenixgroup.eu

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=
mailto:corporatepublicaffairs%40phoenixgroup.eu?subject=


Възможно ли е моят коментар или съдържание в 
социалните медии да навреди на колега, партньор 
или на цялата група ФЬОНИКС? Когато споделям 
мнение, става ли ясно, че е лично и не представ-
лява позиция на компанията? 

ВРЕДНА КОМУНИКАЦИЯ ОТ ТРЕТИ СТРАНИ

Ако разбереш за събитие или ситуация, при която трета страна 
публикува информация, прави изявления или предприема действия, 
които могат да навредят на репутацията на групата ФЬОНИКС, 
незабавно го докладвай към отдел „Корпоративни комуникации“, 
местното ръководство или ръководителя на отдел „Маркетинг и 
комуникации“. 

ОТГОВОРНО ИЗПОЛЗВАНЕ 
НА СОЦИАЛНИТЕ МЕДИИ

Всички служители използват социалните 
медии отговорно и не публикуват коментари 
или материали, които могат да навредят на 
бизнеса или на репутацията на компанията. 
Избягваме негативни изказвания за колеги, 
бизнес партньори или други заинтересовани 
страни, включително:
•	 заплахи или обиди,
•	 неуважителни текстове, снимки или видеа,
•	 разпространяване на невярна информация,
•	 коментари с негативно съдържание.
Тези принципи се прилагат за всички 
социални медии – LinkedIn, Facebook, Insta-
gram, X (по-рано Twitter), блогове и други 
платформи, където споделяме съдържание 
или мнения.

РАБОТА С МЕДИИ И              
ВЪНШНИ ОРГАНИЗАЦИИ

Всички запитвания от медии и други външни 
организации за информация или изявления от името 
на групата ФЬОНИКС се насочват към ръководителя 
на отдел „Маркетинг и комуникации“. Това включва 
журналистически въпроси, интервюта, публични 
изявления и коментари. Не правим изявления, които 
биха могли да навредят на компанията или да уронят 
репутацията ѝ.

Само определени представители на групата ФЬОНИКС 
имат право да споделят чувствителна информация, 
включително финансови резултати и данни за 
представянето на бизнеса. Това са Изпълнителният 
директор на групата, Груповият директор 
„Комуникации“ или лица, изрично упълномощени от 
тях. Същият подход се прилага и на местно ниво във 
всички дружества от групата.

Кой е собственикът на 
тази информация? Имам 
ли право да я споделя? 

Споделянето на дадена информация 
може ли да навреди или да урони 
репутацията на групата ФЬОНИКС?

ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ 

30КОДЕКС ЗА ПОВЕДЕНИЕ От Изпълнителния директор Въведение Етика на работното място Почтено пазарно поведение Отговорност към обществото и околната среда

Опазване на околната среда Отговорни данъчни практики Политически дейности и лобиране

Искаш ли да научиш повече?

Ако имаш въпроси или се нуждаеш от помощ 
по отношение на комуникацията и 
социалните медии, свържи се с мениджъра 
по комуникации на твоята страна или с 
отдела за корпоративни комуникации на 
адрес media@phoenixgroup.eu

КОМУНИКИРАМЕ ОТГОВОРНО И С УВАЖЕНИЕ 

Външните комуникации са важна част от нашата бизнес стратегия. 
Стремим се информацията, която публикуваме или споделяме 
публично, да бъде точна и последователна. Във всички наши 
комуникации използваме етичен, отговорен и уважителен език. В 
групата ФЬОНИКС държим комуникацията ни да бъде законо-
съобразна и професионална. Не разпространяваме невярна 
информация и не използваме дискриминационен или обиден език, 
тъй като подобно поведение може да навреди на репутацията ни, да 
подкопае доверието на нашите партньори и клиенти и да изложи 
компанията на правни рискове.

За да защитим интересите на компанията, спазваме всички при-
ложими законови изисквания и разчитаме на експертизата на 
екипите по маркетинг и комуникации, които гарантират, че външни-
те ни послания са коректни и професионални. Ясната, открита и 
отговорна комуникация изгражда доверие, насърчава култура на 
прозрачност и уважение и допринася за устойчивия успех на 
бизнеса. 

Външна комуникация и социални медии

ВЪНШНА КОМУНИКАЦИЯ И СОЦИАЛНИ МЕДИИ

Как да подадем сигналКак постъпваме в неясни ситуации
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