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LlenTta Ha HacTosiLaTa NoNMTMKa NO Ka4yecTBOTO € Aa onpeenn MucusaTa n cTpaternyeckata Hacoka Ha opraHmsaumsaTa npu ocurypsisaHe u
nogabp)XaHe Ha 6U3HEC NpoLecnTe Ha HUBOTO Ha EBPOMNENCKNTE U MEXAYHapOAHU CTaHZapTu ¢ nogabp)XaHeTo CuctemMa 3a ynpaBreHme Ha
Ka4ecTBOTO, CbI/laCHO MPUHUMNNTE U u3MckBaHuATa Ha ISO 9001:2015 u Ha PbkoBoacTBOoTO 3a [lobpa AMCTPUOYTOPCKA MpaKTuMKa npwu
TbproBusiTa C NIeKapCTBEHM MPOAYKTM 3a XyMaHHa ynoTpeba, noBulLUaBaHE YAOB/ETBOPEHOCTTA Ha HalIUTe KJIMEHTU, HEMPEKDHbCHATOTO
noaobpeHne Ha NpoLecuTe N ocurypsaBaHe npunaraHeTo Ha AenCcTBaLWoTO 3aKOHO4aTeICTBO U CTaHA4apTH 3a Ka4yecTBo.

LlennTe Ha KOMNaHUATa HU e Aa 6baeM Han-JOOPUAT MHTErpMpaH AOCTaBYMK Ha 34paBHO O6CNyXXBaHe, KbAETO U fia ce HaMunpaMme.

OBXBAT

Tasn nonuTuKa ce oTHacs A0 BCUYKU CNy>Xmnteam Ha KOMIMaHUATa, HallnuTe rnapTtHboOpwU (ﬂ,OCTaB‘-IVILl,VI n KJ'IVIeHTVI) M noan3nbvJ/IHUTESIN, 3a
npunaraHe Ha MUCUATQA, BU3UATA U CTpaTeErmM4eCKnTe uesim Ha KOMnaHudaTa.

NMPUHLUTMN N HACOKU

®bOHUKC dapma EOO/] e eanH oT BoAewmnTe AUCTPUOYTOPU Ha JIEKApCTBEHU MPOAYKTU, MEAULMHCKM U3LAENUs, XpaHUTENHU [06aBKW,
CaHUTAPHO-XUTMEHHU U KO3BMETUYHU NPOAYKTU, U KOMMAHUS, Npeasiaralla ycayru no 4eMHocTy no npegancTpmbyums.

BoaeHn oT pazbupaHeTo Ha opraHusauusTa U HEMHUAT KOHTEKCT U MOCTUraHeTo Ha LieNinTe Mo KayecTBo, cTpaTernyeckata Haco4YeHoCT Ha
KOMMNaHuUATa e OpUeHTMpaHa KbM:

YAOBJIETBOPEHOCT KJIUEHTA:
©® HenpekbcHaTo Oa pasBMBaMe KayeCcTBOTO Ha HalUUTe YCryru, OBraasiBallku pUCKOBETE UM Bb3MOXHOCTUTE,

Taka Ye Aa ce nogobpsiBa YAOBMNETBOPEHOCTTA HA HALLUUTE KIMNEHTMU;

©® [a vageHTudmumpame, npoyyBaMe U OTCTpaHsiBaMe BCUYKM Bb3HWKHANM pasHormnacus ¢ KNMeHTute u aa
npeanpuemamMe MepKU 3a NpegoTBpaTsiBaHe Ha MoBTOpHaTa MM MNPOsiBa, Ype3 MPOBEXOAHETO Ha MnaHUpaHu U
. KOHTPONUPaHu NPOMEHU;

© [lace ctpemum ga passmBame 6usHeca Ha HalLMTe NapTHLOPW, KAaTo UM Npeasiarame Ha-4o6pus acOPTUMEHT
3a TEXHUTE KIIMEHTU U UM OCUTypsiBAME 00YYEHUS U1 MapPKETUHIOBY NnaTdopMu.

CbTPYAHUYECTBO CbC 3AUHTEPECOBAHUTE CTPAHM:
® [a wv3rpaguMm [ObArOCPOMHM YCTOWYMBM NApTHbOPCTBA, KaTo Mogobpum ovakBaHusiTa u  BuaHec

' | CbTPYOHNYECTBOTO HU C BCUYKM 3aMHTEPECOBaHWN CTPaHN — AOCTABYMLMN, KIUEHTU, NAPTHLOPU, MECTHU U ObpXKaBHY
BracTu, KOMMaHusiTa-marika, GpaHLoBN opraHuM3aumMm v Ap., C Uen edukacHo ynpaBrieHMe Ha W3nonsBaHuTe
pecypcu;
©® [ace npuabpkame KbM CUMEH KOOEKC 3a NoBeAeHWE C eTUYHa paboTHa cpefda, CUTYpPHOCT Ha IaHHUTE U rpuka
3a okonHaTta cpeaa;
® [a paseuBame Hawums GU3HEC MO NPO3payeH HaYMH U B CbOTBETCTBME C MPUINOXUMUTE M3UCKBAHWUS Ha

HaUMOHAaJTHOTO 3aKOHOAATESICTBO N MeXOYyHapoaAHUTE CTaHOapTw.

MHOBALUMU:

® [a npunarame MHOBATMBHU peLleHus Npyn edpMKacHOTO U ePekTUBHO NogabpXaHe Ha BHeLpeHaTa npouecHo-
n puck-opneHTupaHa CYK, nogobpsiBankm epektnBHocTTa Ha CYK, ypes gonbrBaHETo M C HOBWU CTaHOAPTU3NPaHU
MEeTOAM 3a ynpasreHne Ha npoueanTe B opraHnsayusita ¢ ocurypsisaHe Ha HenpekbCcBaemMocT Ha BusHeca;

©® [a npoabimkum M3NonN3BaHETO Ha BOAELUM 3a UHOYCTpUSTaA CTaHOApPTM 3@ Ka4yeCcTBO B HalLMTE CKadoBe,
TPaHCMOPTHM CPeacTBa U CUCTEMU 3a yrpaBlieHuE;

® [a npunarame MHOBaTMBHW peLLUEHUs Npu pa3paboTBaHe 1 BHeapsiBaHE Ha codbTyepHO obopyaBaHe, KOETOo Aa
Aane Bb3MOXHOCT Ha HalLMTE KNWeHTU aa nogodpart ceomte BuUsHec pesynTaTu.
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MOTUBALUA U PA3BUTMUE:
) /‘ ® [a ocurypsBame paboTHa cpeaa Ha goBepue, yBaXKEHUE U NOSIHOCT MeXAay CnyXxutenure;
~ ® [Ha ocurypsiBame obyyeHUs U HacbpYaBaMe HalUTE CIYXUTENU Aa pasBMBaT TEXHUTE 3HAHWUS, YMEHUSA U
’ npodecroHanHa Kkapuepa;
® [acb3gagem ycrnoBud 3a aHraXXnpaHoCT Ha BCUYKM HALLK CIYXKUTENU, C peanuanpaHe Ha nonvtukaTta n uenmte
MO Ka4eCTBO Ha KOMMAaHNATA, KaTo UM OCUTYPUM HEOBXOANMUTE PECYPCU U HACBPYUUM JIMYHUS M NPUHOC B TAXHOTO

N3MNbJIHEHNE.

AHI AXXUPAHOCT

Internal

[Moenn cMe aHraXXMMeHT 3a NOCTOSAHHO Noao6psiBaHe Ha CnuctemMmaTa HUM 3a yrnpaB/ieHMe Ha Ka4eCTBOTO M CBbp3aHuUTe € Heda npouecu. Toea ce
nocTura 4Ypes npuiaraHe Ha BbTpelHOGUpMEHUTE HM NpoLeaypu, BOAELLO A0 NOCTOSAHHA ONTUMMMU3aumMa Ha NpoLuecuTe CpAMO perynaTtopHuTe
n3nckBaHma n kopnopatmBHata Busmnsa. ®PbOHUKC dapma EOO/[] rapaHTupa, 4Ye nonuTmkata no KayecTBOTO € noaxogduia 3a uenumte u
KOHTEKCTa Ha opraHm3aunsTa, eCTeCTBOTO Ha JENHOCTUTE, KOUTO OKasBaT HEMHUTE AenHOCTU nycnyru. PbkosoacteoTo Ha PbOHUKC dapma
EOO/ e pasrnacuno HacrtosiwaTa nosmTukaTa rno Ka4yecTBoToO, Cpeq BCUYKU CNYXXUTENU Ha opraHnsaumsita u MUsmckBa TAXHOTO aKTUBHOTO
yyacTme 3a NOCTUraHe Ha MocTaBeHUTE CcTpaTerudyeckm uenum no KavyecTBOTO MNpU U3MNbJIHEHME HaA MNPAKO U3BbPLIBAHUTE OEWNHOCTU.
PbkoBogcTtBoTo Ha PbOHUKC dapma EOO/[, neknapupa IMYHOTO CU y4acTUe M OTTOBOPHOCT 3a U3MNbJ/IHEHME Ha ObGsiBEHaTa NOAUTUKA Mo
KayecTBOTO.

LiBeTomup CTOSAHOB BecenuH KyHeB

OupekTop Onepauuu U NOrMCTMKa U YfieH Ha YnpaBuTeNHUs CbBeT [unpekTop npoaax6m u uneH Ha YNpaBUTENHUSI CbBeT

Codus, 20.04.2026 roa.



