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Кодекс за поведение на доставчиците на групата PHOENIX 

 
1 Преамбюл 

 
Групата PHOENIX, със седалище в Манхайм, Германия, е европейски лидер в областта на 

фармацевтичната търговия на едро, аптечната търговия на дребно и услугите за 

фармацевтичната индустрия. В настоящия документ „група PHOENIX“ и „PHOENIX“ се отнасят до 

PHOENIX Pharma SE и нейните преки и непреки дъщерни дружества. 

 
Като международно действаща група, ние се ангажираме с екологично и социално отговорно 

поведение в бизнеса, което е описано в петте стълба на нашата програма за устойчивост: защита 

на климата, рециклиране на ресурси, отговорна верига на доставки, разнообразие, равни 

възможности, включване и социална ангажираност. Нашата отговорност и очаквания към 

нашите служители са изразени в Кодекса за поведение на групата, Насоките за съответствие и 

Декларацията за политиката ни по отношение на правата на човека. 

 
Очакваме същото поведение от нашите доставчици и ги насърчаваме да сътрудничат по 

веригата на доставки. Конкретно, очакваме от нашите доставчици да спазват приложимите 

закони и принципите и изискванията на настоящия Кодекс за поведение на доставчиците, който 

е основата на бизнес отношенията. 

 
Изискванията се основават на националните закони и международно приетите стандарти, като 

Всеобщата декларация за правата на човека на Организацията на обединените нации, 

Международния пакт за граждански и политически права, Международния пакт за 

икономически, социални и културни права, Ръководните принципи на Организацията на 

обединените нации за бизнеса и правата на човека и Основните принципи на Международната 

организация на труда (МОТ). 

 
2 Изисквания към доставчика 

 
2.1 Социални стандарти 

 
Личното достойнство, неприкосновеността на личния живот и личните права на всеки индивид 

се зачитат по всяко време. 

 

Детски труд 

 

Всички форми на детски труд са забранени. Доставчикът спазва препоръките от Конвенцията на 

МОТ за минималната възраст за наемане на работа на деца. Съответно, възрастта не трябва да 

бъде по-малка от възрастта, на която се завършва задължителното образование съгласно 

законодателството на мястото на работа, и в никакъв случай не трябва да бъде по-малка от 15 

години. Младите служители на възраст под 18 години не трябва да бъдат наемани на работа, 

която е вредна за здравето, безопасността или морала на децата. 

 

https://www.phoenixgroup.eu/en/about-phoenix/compliance
https://www.phoenixgroup.eu/en/about-phoenix/compliance
https://www.phoenixgroup.eu/en/about-phoenix/compliance
https://www.phoenixgroup.eu/en/publications/sustainability-report-downloads
https://www.phoenixgroup.eu/en/publications/sustainability-report-downloads
https://www.phoenixgroup.eu/en/publications/sustainability-report-downloads
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Принудителен труд 

 

Принудителният труд, робският труд или задължителният труд от какъвто и да е вид са 

забранени. Всяка работа трябва да се извършва доброволно и без заплаха от наказание. 

Служителите трябва да имат възможност, в съответствие с приложимите закони и 

задължителните индустриални стандарти, да напуснат работата или заетостта си по всяко време. 

При никакви обстоятелства служителите или други лица не трябва да бъдат подлагани на 

физически или психически тормоз, унизително отношение или ограничаване на свободата на 

сдружаване. Тези изисквания трябва да бъдат спазвани и при наемане на охранителен персонал. 

 

Справедливо възнаграждение и работно време 

 

Възнаграждението за редовно работно време и извънреден труд трябва да съответства на 

националната минимална заплата, определена от закона, или на минималните стандарти, 

обичайни в отрасъла, в зависимост от това коя от двете е по-висока. На служителите трябва да 

се предоставят всички социални придобивки, предвидени в закона. Не се допускат удръжки от 

заплатата като наказателни мерки. Спазват се приложимите закони и задължителните 

отраслови стандарти относно работното време, почивните дни, почивките и правото на отпуск. 

 

Неравно третиране, дискриминация и тормоз 

 

Неравното третиране на служителите под каквато и да е форма е недопустимо, освен ако не е 

оправдано от изискванията на работата. Доставчикът не трябва да дискриминира служителите 

въз основа на лични характеристики като (но не само) национален, етнически или социален 

произход, пол, цвят на кожата, увреждане, здравословно състояние, политически убеждения, 

вяра, религия, възраст, бременност или сексуална ориентация през целия цикъл на заетостта (от 

фазата на наемане до прекратяване на трудовото правоотношение) и не трябва да толерира 

никаква форма на дискриминация или тормоз. За работа с еднаква стойност трябва да се 

изплаща еднаква заплата. 

 

Здраве и безопасност на работното място 

 

Доставчикът е отговорен за осигуряването на безопасна, здравословна и хигиенична работна 

среда и трябва да спазва като минимум всички приложими закони и задължения в областта на 

здравето и безопасността при работа. Чрез създаването и прилагането на системи за 

безопасност при работа, подходящи за дейността на доставчиците, се вземат необходимите 

превантивни мерки срещу злополуки и опасности за здравето, например чрез въвеждане на 

защитни мерки за избягване на излагането на химични, физични или биологични вещества, чрез 

подходяща поддръжка на работното оборудване и чрез спазване на часовете за почивка. 

 

Служителите са подходящо информирани и обучени относно приложимите стандарти и мерки по 

здраве и безопасност. На служителите се осигурява достъп до чиста питейна вода и санитарни 

съоръжения. Ако служителите са настанени в жилища, предоставени от Доставчика, достъпът до 

тези жилища не трябва да им бъде ограничаван. 
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Свобода на сдружаване 

 

Доставчикът трябва да зачита правата на служителите на колективно договаряне и свобода на 

сдружаване. Служителите трябва да могат свободно да упражняват правата си да създават и да 

се присъединяват към синдикати и организации по свой избор, да договарят колективно и да 

стачкуват без репресии, дискриминация или пречки. Ние насърчаваме Доставчика да позволява 

алтернативни форми на представителство на служителите, ако правото на свобода на 

сдружаване и колективно договаряне е ограничено от закона. 

 

Запазване на естествената основа на живота 

 

Доставчикът не трябва да извършва и да толерира незаконни изселвания, както и незаконно 

лишаване на лица или общности от земя, гори и води, чието използване представлява средство 

за препитание на хората. Доставчикът се въздържа от причиняване на щети на околната среда, 

особено вредни промени в почвата, замърсяване на водата и въздуха, шумови емисии, 

прекомерна консумация на вода и незаконно изсичане на гори, ако това вреди на здравето на 

хората, значително уврежда естествената основа за производството на храни или пречи на 

достъпа на хората до безопасна питейна вода или санитарни съоръжения. 

 
2.2 Екологични стандарти 

 
Емисии и смекчаване на изменението на климата 

 

Доставчикът трябва да положи всички необходими усилия, за да идентифицира, провери и сведе 

до минимум емисиите (особено емисии във въздуха, шум и парникови газове), причинени от 

неговата дейност. Ние насърчаваме нашите доставчици да работят съвместно за минимизиране 

на въздействието върху околната среда по веригата на доставки. Това включва подпомагане на 

PHOENIX при оценки, например на емисиите на CO2, с предварително уведомление и въз основа 

на допълнителни указания. 

 

Потреблението на енергия трябва да се наблюдава и документира. Трябва да се намерят 

икономически решения за подобряване на енергийната ефективност, минимизиране на 

потреблението на енергия и насърчаване на прехода към възобновяеми енергийни източници. 

 

Намаляване на потреблението на суровини и природни ресурси 

 

Използването и потреблението на ресурси по време на бизнес операциите, особено на вода и 

невъзобновяеми ресурси, трябва да се намали и избягва, където е възможно. По отношение на 

отпадъците и използването на материали, Доставчикът трябва да прилага следния принцип в 

йерархичен ред: избягване, намаляване, повторна употреба, рециклиране. 
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Отпадъци и опасни вещества 

 

Доставчикът следва систематичен подход за идентифициране, обработка, намаляване и 

рециклиране или обезвреждане на отпадъците по отговорен начин и в съответствие със закона. 

Забраните за износ на опасни отпадъци, наложени от Базелската конвенция от 22 март 1989 г. (с 

измененията), трябва да се спазват. Химикали или други материали, които представляват 

опасност при изпускане в околната среда, трябва да бъдат идентифицирани и обработвани по 

начин, който гарантира безопасността при тяхното обработване, транспортиране, съхранение, 

употреба, рециклиране или повторна употреба и обезвреждане. Живакът се използва в 

съответствие със забраните на Конвенцията от Минамата от 10 октомври 2013 г., а устойчивите 

органични замърсители – в съответствие със Стокхолмската конвенция от 23 май 2001 г. (с 

измененията). Като цяло доставчикът трябва да избягва или да сведе до минимум употребата на 

опасни вещества, когато това е възможно. 

 

Преработка и заустване на промишлени отпадъчни води 

 

Отпадъчните води от стопанската дейност, производствените процеси и санитарните 

съоръжения трябва да бъдат категоризирани, наблюдавани, инспектирани и третирани по 

необходимия начин преди изпускането или изхвърлянето им. Освен това трябва да бъдат 

въведени мерки за намаляване на образуването на отпадъчни води. 

 
2.3 Етично поведение в бизнеса 

 
Закони и регламенти 

 

Групата PHOENIX се ангажира с честно и доверително сътрудничество в рамките на веригата за 

доставки. Бизнесът трябва да се извършва с почтеност. Правата върху интелектуалната 

собственост на групата PHOENIX и на доставчика трябва да се зачитат. 

 
Всички финансови транзакции се извършват в съответствие с приложимите закони и 

разпоредби, а доставчиците в никакъв случай не могат да бъдат съучастници в незаконни 

дейности. 

 

Корупция и подкуп 

 

Доставчикът не трябва да подкупва, да приема подкупи или да използва трети лица за 

извършване на подкупи. 

 
Доставчикът не трябва да предлага, обещава или предоставя никакви неправомерни предимства 

с цел да получи или поддържа договор или друго преференциално третиране от трета страна, 

нито да изисква или приема такива предложения. По-специално, доставчикът не трябва да 

предлага на трети страни, включително на служители на групата PHOENIX, неподходящи услуги, 

подаръци, заеми, пари в брой, чекове, покани или други предимства с цел да повлияе 

неправомерно на поведението им. 
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Конфликт на интереси 

 

Бизнес решенията трябва да се вземат обективно. От доставчика се очаква да поддържа 

безпристрастни отношения с клиенти, доставчици и други трети страни и да гарантира, че всеки 

конфликт на интереси се разрешава по подходящ начин и в съответствие с приложимите закони 

и разпоредби. Доставчикът трябва да информира съответното дружество от групата PHOENIX за 

всеки конфликт на интереси, който възниква във връзка с такова дружество от групата или 

който засяга такова дружество от групата и/или някой от неговите служители. 

 
Антитръстово и конкурентно право 

 

Доставчикът трябва да спазва приложимото антитръстово и конкурентно право. Свободната 

конкуренция и отворените пазари се зачитат и се предприемат подходящи превантивни мерки за 

избягване на неблагоприятни ефекти. 

 

Санкции и ембарго 

 

Доставчиците трябва да гарантират, че не действат по начин, който нарушава приложимите 

санкции и законодателството за контрол на износа. 

 
3 Прилагане на изискванията 

 
Групата PHOENIX си запазва правото да провери спазването от страна на Доставчика на 

посочените изисквания, например чрез въпросник за самооценка, писмено искане или чрез 

одити на производствените или сервизните обекти на Доставчика. Доставчикът се съгласява, че 

можем да провеждаме такива одити за наша сметка по конкретна причина, въз основа на 

нашата непрекъсната оценка на риска или доклади, които са ни постъпили, по време на 

редовното работно време, с разумно предварително уведомление, от трети страни, 

упълномощени от PHOENIX. Доставчикът може да възрази срещу отделни мерки за одит, ако те 

нарушават задължителните разпоредби за защита на данните. 

 
Доставчикът е длъжен да представи този Кодекс за поведение на своите доставчици, които 

предоставят услуги, необходими за бизнес отношенията с съответното дружество от групата 

PHOENIX, и да положи усилия да потърси договорни гаранции, че те ще спазват изброените 

стандарти и правила. 

 
Очакваме от нашите доставчици да идентифицират рисковете, свързани с описаните изисквания 

в техните вериги за доставки, и да предприемат подходящи мерки за намаляване на тези 

рискове в съответствие с наличните им ресурси. В случай на подозрение за нарушения във 

веригата за доставки, доставчикът ще информира съответното дружество от групата PHOENIX. 
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Доставчикът е длъжен да съобщи по подходящ начин на своите служители информацията, 

получена от PHOENIX, относно достъпността, отговорностите и прилагането на процедурата за 

подаване на жалби. Процедурата за подаване на жалби трябва да бъде достъпна за служителите, 

като същевременно се запазва конфиденциалността на тяхната самоличност и се осигурява 

ефективна защита срещу репресии. 

 
Ако PHOENIX установи нарушение на изискванията на настоящия Кодекс за поведение, ние 

незабавно ще уведомим Доставчика в писмена форма и ще определим разумен срок, в който 

Доставчикът да приведе поведението си в съответствие с тези изисквания. Ако не е възможно 

да се предприемат коригиращи мерки в рамките на предвидим срок, Доставчикът трябва 

незабавно да ни уведоми и да работи с нас за разработване и прилагане на план с график за 

прекратяване или минимизиране на нарушението. Ние си запазваме правото временно да 

преустановим бизнес отношенията през този период. Ако гратисният период изтече без резултат 

или ако прилагането на мерките, съдържащи се в плана, не води до разрешаване на проблема 

след изтичане на срока и ако не са налице по-леки средства, ние можем да прекратим бизнес 

отношенията и да анулираме всички договори. Всички други права остават незасегнати, като 

например законовото право на извънредно прекратяване без определяне на гратисен период, 

особено в случаи на умишлени и много сериозни нарушения, или правото да се претендира 

обезщетение за вреди. 

 
4 Процедура за подаване на жалби и докладване на случаи 

 
Служителите, доставчиците или трети страни се насърчават да съобщават за рискове, свързани с 

правата на човека и околната среда, за предполагаеми нарушения на Кодекса за поведение на 

доставчиците или за конкретни инциденти, за да подпомогнат PHOENIX в минимизирането на 

рисковете и прекратяването на нарушенията. В нашите Процедурни правила (достъпни на нашия 

уебсайт за съответствие: https://www.phoenixgroup.eu/en/about-phoenix/compliance) информираме 

за различните канали за докладване и процедурата за подаване на жалби. Сред другите, 

докладите могат да се изпращат чрез нашата външно хоствана уеб-базирана система за 

докладване на случаи (https://phoenixgroup.integrityline.io/), анонимно и на различни езици, ако се 

желае. 
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