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ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА РЕДА И НАЧИНА ЗА ИЗВЪРШВАНЕ НА ДОСТАВКА НА СТОКИ ОТ 
ПРОДАВАЧИ НА „ФЬОНИКС ФАРМА“ ЕООД, ГРАД СОФИЯ 

(в сила от 01.09.2025 година) 
 
 

I. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
1.1. Тези Общи условия за реда и начина за извършване на доставка на стоки от доставчици 
(наричани по-долу за краткост „Общи условия“) на „ФЬОНИКС Фарма” ЕООД, град София, ул. 
„Околовръстен път” № 199А, вписано в ТРРЮЛНЦ под ЕИК: 203283623 (наричано по-долу за 
краткост „Купувач"), представляват неразделна част и се прилагат по отношение на всяка 
осъществена покупка от Купувача на стоки (лекарствени и/или козметични продукти, медицински 
изделия, медицински консумативи и/или хранителни добавки и/или други стоки със значение за 
здравето на хората) и свързаната с това доставка до дистрибуционен център на Купувача, 
независимо дали доставката е извършена при условията на тези Общи условия или има сключен 
индивидуален писмен договор за покупко-продажба на стока (наричан по-долу за краткост 
„Договора“) между продавача и Купувача на стоката. 
1.2. Продавачът и Купувачът могат да сключат Договор, в който да договорят индивидуални 
условия. Тези Общи условия се прилагат към Договора и стават неразделна част от него. 
Уговореното в Договора има предимство пред тези Общи условия. 
 

II. ДАННИ ЗА ПРОДУКТ 
 
2. Регистрация на продукт 
Всички продукти, доставяни от продавач, задължително трябва да са регистрирани в 
номенклатурата на Купувача не по-късно от 1 (един) месец преди датата на първата доставка. За 
осъществяване на първоначалната регистрация, продавачът е длъжен да предостави цялата 
изискуема информация за продукта в информационна бланка по образец на Купувача. 
Попълнената от продавача информационна бланка се изпраща до имейл адрес 
productsdata@phoenixpharma.bg или се въвежда от продавача чрез b2b платформата на Купувача, 
достъпна на интернет адрес: https://b2b.phoenixpharma.bg/bg/build/production/BgShop/index.php. 
 
3. Актуализиране на данните на регистриран продукт 
В случай на промяна на данни, посочени от продавача в информационната бланка по точка 2 по-
горе, продавачът е длъжен да актуализира данните на регистрирания продукт не по-късно от 1 
(един) месец преди доставка на продукти с променени данни. Актуализацията се извършва чрез 
изпращане на актуализирана информационна бланка до имейл адрес 
productsdata@phoenixpharma.bg или се въвежда от продавача чрез b2b платформата на Купувача, 
достъпна на интернет адрес: https://b2b.phoenixpharma.bg/bg/build/production/BgShop/index.php. 
 

III. ДОСТАВКА 
 
4. Точка за доставка 
Заявените от Купувача продукти се доставят в централния дистрибуционен център на Купувача, 
находящ се в град София, п.к. 1839, бул. „Ботевградско шосе“ № 228, склад № 1, GPS координати: 
42.70505390214911, 23.399893046838507 
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Работно време с клиенти: 
Понеделник - петък 
08:30 часа до 16:30 часа 
Телефон за контакти в работно време: +359 2 451 4161 
 
5. Резервиране на дата и час на доставка при доставка с транспорт на продавача 
Купувачът предоставя достъп на продавача до платформа за резервиране, достъпна на интернет 
адрес: https://www.tradelink.services/share/Sofia-Central?t=7ZjT1qYHYunMeTtTNjzsfj5i, а продавачът 
е длъжен да резервира чрез нея дата и час за доставка на продукти не по-късно от 4 (четири) часа 
преди планираната доставка. Резервацията съдържа: 
- Име на продавача; 
- Референтен номер (номер на документ при продавача или номер на поръчка на Купувача); 
- Дата и час на доставка; 
- Брой транспортни единици (палети/кашони); 
- Изисквания за специални условия на съхранение; 
- Регистрационен номер на превозното средство, с което ще се извърши доставката 

(препоръчително). 
 
В случай, че продавачът не резервира дата и час в срока по-горе, Купувачът ще приеме продуктите 
на първата следваща свободна дата и час. За избягване на всякакво съмнение, Купувачът не 
гарантира, че приемането на продуктите ще бъде извършено в деня на пристигане на стоката в 
случай на липса на свободни часове в този ден. 
 
6. Уведомяване за дата и час на доставка при доставка с транспорт на Купувача 
В случай, че определена стока ще бъде доставена с транспорт на Купувача, продавачът трябва да 
уведоми по имейл Купувача до 16:30 часа на предходния ден за обема на стоката, килограми, 
условия на превозване, съхранение и други специфични особености (например, но не само 
фиксиран час на вземане на стока и т.н.), като отдел Транспорт на Купувача въвежда в 
платформата за резервиране по точка 5 по-горе датата и часа на доставка. 
 
7. Изискване за специално уведомяване за спешни доставки 
Резервирането на дата и час на доставка при спешна доставка с транспорт на продавача по реда 
на точка 5 по-горе или уведомяване за дата и час на доставка при спешна доставка с транспорт на 
Купувача по реда на точка 6 по-горе следва да се маркира с гриф „Спешно!“. 
 
8. Време за извършване на доставката 
Доставката се извършва в деня и часа, посочени в платформата за резервиране, като се допуска 
закъснение на доставката до 1 (един) час спрямо резервирания час (освен в случай, че със 
закъснението доставката няма да излезе извън рамките на работното време на Купувача). 
 
В случай, че продавачът закъснее с повече от 1 (един) час или закъснението излезе извън рамките 
на работното време на Купувача, Купувачът ще приеме стоката на първата следваща свободна дата 
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и час. За избягване на всякакво съмнение, Купувачът не гарантира, че приемането на стоката ще 
бъде извършено в деня на пристигане на стоката в случай на липса на свободни часове в този ден. 
 
9. Документи при доставката 
9.1. Всяка доставка трябва физически да бъде придружена от минимум 1 (един) документ за 
доставка (товарителница), включващ всички доставени продукти. За продуктите, изискващи 
съхранение в хладилна среда, трябва да се издаде отделен документ при доставка. 
9.2. Минимални изисквания за съдържание на документа за доставка: 
- Име и адрес на продавача; 
- Име и адрес на Купувача; 
- Дата; 
- Номер на поръчка на Купувача; 
- Име, форма и концентрация на продукта; 
- Партиден номер; 
- Брой опаковки за продажба на партиден номер; 
- Срок на годност; 
- Условия за съхранение; 
- Номер на печата на запечатана единица/пломба (ако е приложимо); 
- Брой и местоположение на устройствата за наблюдение на температурата – логери (ако е 

приложимо). 
9.3. Всички доставки, съдържащи продукти, категоризирани като опасни товари, трябва да бъдат 
придружени от необходимите транспортни документи за опасни товари. 
 
10. Етикетиране на доставката 
10.1. Транспортните кашони и палети, трябва да бъдат ясно маркирани посредством видими 
етикети с цвят, различен от бял, поставени върху всички видими страни на транспортните кашони 
и/или палети. Размерът на буквите трябва да бъде минимум 50 пункта или 4 пъти по-голям от 
останалия текст върху транспортния кашон и/или палета. Транспортните кашони и палети трябва 
да бъдат маркирани с името на продавача и да не съдържат стари и неправилни етикети и 
маркировки. 
10.2. Информацията върху външната опаковка трябва да е еквивалентна на информацията, 
регистрирана за продукта по реда на точка 2 или точка 3 по-горе. 
10.3. Етикетът на всеки транспортен кашон и/или палет трябва да съдържа: 
- Номер на артикул на опаковката; 
- Име и форма на продукта; 
- Партиден номер; 
- Срок на годност (ако е приложимо); 
- Брой търговски опаковки в кашон. 
10.4. Допълнителна маркировка (ако е приложимо): 
- Хладилно съхранение: Продуктите, изискващи условия на студено съхранение, се маркират 

примерно с гриф „термолабилен продукт“ или символ на термометър „2-8°C“; 
- Опасни товари: Трябва да бъдат маркирани в съответствие със съответните законови 

изисквания; 
- Лекарствени продукти, съдържащи наркотични вещества – отделно от всички лекарствени 

продукти, с отделен документ и в изпълнение на всички останали законови изисквания; 
- Цитостатични продукти: Трябва да бъдат маркирани с гриф „Цитотоксични“; 
- Смесени транспортни кашони и палети: Палетите и транспортните кашони, съдържащи 

различни артикулни номера, различен срок на годност и/или партидни номера, трябва да бъдат 
маркирани с гриф „Смесени палети“ или „Смесени кашони“; 

- Частични транспортни кашони: Непълните транспортни кашони трябва да бъдат маркирани с 
гриф „Частично“. 

 
11. Баркодове 
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11.1. Баркодовете EAN-13 (включително GTIN или NTIN) или GTIN, съдържащи информация, която 
да се използва във връзка с обработката на продуктите от Купувача, търговци на едро, болнични 
аптеки и/или аптеки, се поставят върху всички опаковки за продажба на продукти, съгласно 
регламента GS1. 
11.2. GS1-128 баркодът, съдържащ информация, която да се използва във връзка с обработката на 
продуктите от Купувача, търговци на едро, болнични аптеки и/или аптеки се поставят върху всички 
кашони, съгласно регламента GS1. 
11.3. Всички търговски опаковки, обхванати от Директива 2011/62/ЕС (1) (известна още като 
Директивата за фалшифицираните лекарствени продукти), трябва да бъдат маркирани с данни, 
съдържаща следните елементи: 
- GTIN/NTIN; 
- Сериен номер; 
- Партиден номер; 
- Срок на годност; 
- Транспортна единица; 
- Номер на артикул (GTIN или NTIN, включени в баркода EAN-13); 
- GS1-128 баркод; 
- Партиден номер; 
- Срок на годност; 
- Брой продажбени опаковки. 
 
12. Срок на годност на доставената стока 
12.1. Доставената стока трябва да е с остатъчен срок на годност не по-кратък от 2/3 (две трети) от 
общия срок на годност за съответния продукт. 
12.2. Доставка на стока с по-кратък срок на годност се допуска само с изричното писмено съгласие 
на Купувача. 
12.3. Независимо от даденото от Купувача писмено съгласие по реда на точка 12.2 по-горе за 
приемане на стока с остатъчен срок на годност по-кратък от предвидения в точка 12.1, продавачът 
има задължението: 
12.3.1. В случай, че остатъчният срок на годност на определена стока спадне под 60 (шестдесет) 
дни, да замени за своя сметка съответната стока в срок до 7 (седем) дни от писменото 
уведомление от страна на Купувача за необходимостта от замяна; или 
12.3.2. В случай, че приетата стока не бъде продадена до изтичане на срока й на годност, 
продавачът е длъжен да получи обратно съответната стока в централния дистрибуционен център 
на Купувача и да възстанови на Купувача платената от последния цена за стоката с изтекъл срок 
на годност. 
 
13. Качество на продуктите  
Качеството на продуктите отговаря на техническите стандарти на производителя. 
 
14. Общи изисквания към опаковката на доставяните продукти 
14.1. Опаковката и опаковъчният материал трябва да бъдат проектирани по такъв начин, че 
продуктите да са защитени срещу повреда, температурни отклонения, замърсяване и вредни 
влияния на околната среда (например влага) по време на транспортиране и съхранение. Трябва да 
се вземе предвид честотата на по-нататъшните продажби на клиентите, както и естеството на 
продуктите. 
14.2. Продуктовите опаковки трябва да бъдат опаковани по оптимален начин и с лесен достъп до 
опаковките вътре в транспортния кашон. Палетите трябва да бъдат опаковани така, че продуктите 
да могат лесно да се идентифицират и да се провери количеството, а смесените палети трябва да 
бъдат подредени така, че палетът да може лесно да се раздели. 
14.3. Продуктите, изискващи специфичен температурен режим на съхранение, както и 
лекарствените продукти, съдържащи наркотичните вещества, се опаковат отделно от другите 
продукти. 
14.4. Опаковане в транспортни кашони: 
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14.4.1. Всеки транспортен кашон трябва да съдържа само 1 (една) партида за номер на артикул. 
14.4.2. Смесени транспортни кашони могат да бъдат доставени с до 5 (пет) различни номера на 
артикули, ако транспортният кашон е ясно маркиран с гриф „Смесен кашон“. 
14.4.3. Продукти, подобни един на друг (например идентични търговски опаковки с различна 
здравина) трябва да бъдат опаковани в различни транспортни кашони. 
14.5. Опаковане на палети: 
14.5.1. Всички доставени палети трябва да бъдат чисти и неповредени термично обработени EUR 
палети (размери 1200 мм х 800 мм х 144 мм). 
14.5.2. Общото тегло на палет не трябва да надвишава 700 килограма. 
14.5.3. Всички палети трябва да бъдат правилно опаковани без наличието на опаковка/и, 
излизаща/и извън ръба на EUR палета. 
14.5.4. Подобни продукти, доставени с различни партидни номера на един и същ палет, трябва да 
бъдат на цели слоеве и ясно разделени. 
14.5.5. Едни и същи продукти, подредени върху един и същ палет на слоеве, трябва да бъдат 
разделени с подходящ материал (например дебел картон). 
 
15. Изискване за предварително разпределяне на продукти за регионалните дистрибуционни 
центрове на Купувача 
Доставките трябва да са предварително разпределени на EUR палети по продукти и регионални 
дистрибуционни центрове на Купувача.  
 
16. Предаване на продуктите 
16.1. Приемането на продуктите се извършва с двустранен приемо-предавателен протокол. 
16.2. Купувачът има право да предявява рекламация за явни недостатъци (като, но не само 
количество, търговски вид и т.н.) в срок до 5 (пет) работни дни, считано от датата на подписване 
на приемо-предавателния протокол по точка 16.1 по-горе. 
16.3. Рискът от погиване или повреждане на продуктите се поема от Купувача в момента на 
изтичане на срока за възражение за явни недостатъци по точка 16.2 по-горе в случай, че Купувачът 
няма възражения. 
16.4. Купувачът има право да предявява рекламация за скрити недостатъци в срок до 5 (пет) 
работни дни, считано от датата на откриване на скрития недостатък, в рамките на срока на годност 
на съответния продукт. 
 

III. ОТГОВОРНОСТ ЗА НЕИЗПЪЛНЕНИЕ. САНКЦИИ 
 
17.1. В случай, че продавачът не регистрира продукт по реда на точка 2 по-горе, не актуализира 
данните на вече регистриран продукт по реда на точка 3 по-горе, или предостави информация, 
която е невярна, неточна, непълна и/или неактуална, продавачът дължи на Купувача неустойка в 
размер на 1 000 (хиляда) лева за всеки отделен случай и за всеки отделен продукт. В допълнение 
Купувачът има право на обезщетение за вредите от неизпълнението в случай, че вредите 
надвишават размера на неустойката по предходното изречение. 
17.2. В случай, че продавачът не регистрира продукт по реда на точка 2 по-горе, не актуализира 
данните на вече регистриран продукт по реда на точка 3 по-горе, или предостави информация, 
която е невярна, неточна, непълна и/или неактуална и Купувачът е санкциониран за това 
независимо от кого, продавачът дължи на Купувача в срок до 5 (пет) работни дни, считано от датата 
на получаване писмено уведомление от продавача, неустойка в размер на стойността на 
наложената санкция, ведно със законната лихва върху нея, считано от датата на извършеното от 
Купувача плащане на наложената санкция, но не по-малка от 1 000 (хиляда) лева за всеки отделен 
случай и за всеки отделен продукт. 
17.3. В случай, че продавачът не регистрира продукт по реда на точка 2 по-горе, не актуализира 
данните на вече регистриран продукт по реда на точка 3 по-горе, или предостави информация, 
която е невярна, неточна, непълна и/или неактуална, трето лице е санкционирано за това 
независимо от кого и третото лице е насочило претенциите си за обезщетяване към Купувача, 
продавачът дължи на Купувача в срок до 5 (пет) работни дни, считано от датата на получаване 
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писмено уведомление от продавача, неустойка в размер на стойността на предявената претенция, 
ведно със законната лихва върху нея, считано от датата на извършеното от Купувача плащане на 
предявената претенция, но не по-малка от 1 000 (хиляда) лева за всеки отделен случай и за всеки 
отделен продукт. 
 
18. В случай, че продукт не бъде доставен от продавача в срок до 1 (един) час след деня и часа, 
посочени в платформата за резервиране, продавачът дължи на Купувача неустойка в размер на 1 
000 (хиляда) лева за всеки отделен случай и за всеки отделен продукт. В допълнение Купувачът 
има право на обезщетение за вредите (претърпяната загуба и пропуснатата полза) от 
неизпълнението в случай, че вредите (като, но не само нереализирани продажби, наложени 
санкции на Купувача от страна на негови партньори, включително възложители по обществени 
поръчки и т.н.) надвишават размера на неустойката по предходното изречение. 
 
19. В случай на неизпълнение от страна на продавача на задълженията си по точки 9 - 11 и/или 14 
(като, но не само като доставени продукти с грешка в EAN-кода, описанието на продукта, 
етикетирането, вида на опаковката или опаковъчните единици (разфасовки)), продавачът дължи 
на Купувача неустойка в размер на 1 000 (хиляда) лева за всеки отделен случай и за всеки отделен 
продукт. В допълнение Купувачът има право на обезщетение за вредите от неизпълнението в 
случай, че вредите надвишават размера на неустойката по предходното изречение. 
 
20. В случай, че продавачът достави продукти, които не са разпределени за дистрибутиране по 
регионалните дистрибуционни центрове на Купувача съгласно изискването на точка 15 по-горе, 
продавачът дължи на Купувача неустойка в размер на 2 000 (две хиляди) лева за всеки отделен 
случай и за всеки отделен продукт. В допълнение Купувачът има право на обезщетение за вредите 
(претърпяната загуба и пропуснатата полза) от неизпълнението в случай, че вредите (като, но не 
само нереализирани продажби, наложени санкции на Купувача от страна на негови партньори, 
включително възложители по обществени поръчки и т.н.) надвишават размера на неустойката по 
предходното изречение. 
 
21. В случай, че продавачът не изпълни свое задължение по точка 2, точка 3, точки 9 - 12, точка 14 
и/или точка 15, Купувачът има право да откаже да приеме и върне на продавача съответния заявен 
продукт. 
 
22. В случай, че продавачът не е изпълнил свое задължение по точка 9 и Купувачът е санкциониран 
за това независимо от кого, продавачът е длъжен да възстанови на Купувача в срок до 5 (пет) 
работни дни, считано от датата на получаване писмено уведомление от продавача, стойността на 
наложената санкция, ведно със законната лихва върху нея, считано от датата на извършеното от 
Купувача плащане на наложената санкция. 
 
23.1. При неизпълнение в срок на доставка на продукт по приета от продавача поръчка, продавачът 
дължи на Купувача неустойка в размер на 5% (пет процента) от фактурираната цена без ДДС на 
поръчания, но недоставен в срок продукт. За целите на тези Общи условия поръчката на Купувача 
се счита за приета от продавача, освен ако той изрично и в писмен вид не отхвърли поръчката в 
срок до 3 (три) работни дни, считано от датата на получаването й.  
23.2. При неизпълнение в срок на доставка на продукт в акция/промоционална кампания по приета 
от продавача поръчка, продавачът дължи на Купувача неустойка в размер на 10% (десет процента) 
от фактурираната цена без ДДС на поръчания, но недоставен в срок продукт. За целите на тези 
Общи условия поръчката на Купувача се счита за приета от продавача, освен ако той изрично и в 
писмен вид не отхвърли поръчката в срок до 3 (три) работни дни, считано от датата на 
получаването й.  
 
24. Неизпълнението на доставка в срок ще се счита за пълно неизпълнение на договора за покупко-
продажба на стоки, освен ако тази забава не е писмено приета от Купувача. При системно 
неизпълнение на доставките в срок (повече от 3 (три) пъти в рамките на 1 (една) календарна 
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година) от страна на продавача, Купувачът има право да прекрати правоотношенията си със 
съответния продавач. В този случай Купувачът не носи отговорност за компенсация, обезщетение 
или вреди, независимо от техния вид, които продавачът може да претърпи във връзка с това 
правоотношение, независимо дали поради текуща или очаквана пропусната печалба или поради 
разноски, инвестиции или задължения, поети от продавача във връзка с това правоотношение. 
 
25. Ако продажба на даден продукт бъде забранена поради причини, за които Купувачът не 
отговаря (като, но не само блокиране и изтегляне на лекарствени продукти, показали 
несъответствие с изискванията за качество, безопасност и ефикасност), продавачът се задължава 
да получи обратно съответния продукт в срок до 2 (два) работни дни, считано от датата на 
получаване от продавача на писмено уведомление от страна на Купувача. В случай, че продавачът 
не изпълни задължението си за получаване на съответния продукт, Купувачът има право да 
унищожи съответния продукт, като продавачът е длъжен да заплати на Купувача цената на 
унищожения продукт, както и всички свързани с унищожаване му разноски. 
 

IV. СЪОТВЕТСТВИЕ 
 
26.1. При изпълнение на задълженията по тези Общи условия (и Договора в случай на сключване 
на такъв) и двете страни се задължават да извършват дейността при най-високо ниво на етика и 
почтеност и при спазване на буквата и духа на закона. 
26.2. Страните гарантират, че за срока на правоотношението си (i) ще поддържат подходящи 
процедури, гарантиращи спазването на приложимите закони, и (ii) ще ги прилагат, когато е 
необходимо. Освен това и двете страни са длъжни: a. да спазват всички приложими закони на 
съответния пазар по отношение на борбата с корупцията, с нелоялната конкуренция и 
санкционните режими; б. незабавно да съобщават на другата страна за молба или искане за 
неоправдана финансова или друга облага от всякакъв вид, получена от съответната страна във 
връзка с изпълнението на настоящото правоотношение; в. и двете страни гарантират, че лице, 
свързано със съответната страна, което извършва услуги във връзка с това правоотношение, ще 
действа въз основа на писмен договор, който налага и гарантира изпълнението от съответното 
лице на условия, еквивалентни на наложените на страните в този раздел IV. 
26.3. Страните заявяват и се договарят, че във връзка с това правоотношение, те, техните 
директори, служители, ръководни кадри и всеки, който действа от тяхно име във връзка с 
изпълнението на това правоотношение a. няма да плаща, обещава да плаща, разрешава плащане, 
няма да дава, обещава да даде или разрешава даването на ценна вещ, имущество или облага на 
държавен служител, медицински специалист, клиент, бизнес партньор или друго лице 
(включително в търговския сектор) с цел i. оказване на въздействие за извършване на действие 
или вземане на решение от гореспоменатите страни, засягащо частно или официално вземане на 
решения; ii. уговаряне на която и да е от гореспоменатите страни за действие или бездействие в 
нарушение на законно задължение; iii. осигуряване на неправомерна облага; или iv. принуждаване 
на която и да е от гореспоменатите страни да използва своето влияние за оказване на въздействие 
или влияние върху извършване на действие или вземане на решение на правителството по 
отношение на действия, предприети във връзка с това правоотношение, или да склонява някого 
към нарушаване на професионалните му задължения и норми. б. може единствено да предоставя 
законни, подходящи, документирани и прозрачни възнаграждения, подаръци, гостоприемство, 
спонсорство и дарения. в. счита плащанията за опростяване на формалности за подкуп, 
следователно такива не трябва нито да се дават, нито да се приемат. 
26.4. Никоя от страните няма да извършва или разрешава сметки извън счетоводните книги, няма 
да допуска неправилно идентифицирани транзакции, записване на несъществуващи разходи, 
вписване на финансови задължения с неправилно определен предмет или използване на фалшиви 
документи във връзка с изпълнението на това правоотношение. Всяка от страните ще съхранява 
книгите, сметките и записите, които, в разумни подробности, точно и справедливо отразяват 
транзакциите и разпореждането със средства по това правоотношение. 
26.5. Спазване на правилата за контрол на износа и икономическите санкции: 
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26.5.1. Продавачът потвърждава и се съгласява, че търговските отношения са предмет на 
приложимите закони и регламенти за контрол върху износа и икономическите санкции, наложени, 
наред с друго, от Европейския съюз, Обединеното кралство, Организацията на обединените нации 
и Съединените американски щати („Правила за контрол върху износа и за търговски икономически 
санкции“); 
26.5.2. Когато съгласно Правилата за контрол върху износа и за търговски икономически санкции 
от Купувача се изисква да налага нови задължения на продавача, продавачът приема въпросните 
задължения и ги спазва; 
26.5.3. В случай на прекратяване или отказ от изпълнение по гореспоменатите причини, 
предявяването на иск за обезщетение или отстояването на други права от продавача поради 
прекратяването или отказа от изпълнение е изключено. Забавяния поради процедури за одобрение 
отменят сроковете и периодите за доставка; 
26.5.4. Продавачът не участва в действия, които биха нарушили някое от Правилата за контрол 
върху износа и за търговски икономически санкции и се въздържа от действия или бездействия, 
които могат да направят Купувача отговорен във връзка с приложимите Правила за контрол върху 
износа и за търговски икономически санкции, които могат да включват закони, приложими 
единствено за Купувача. 
26.6. Страните се споразумяват, че всички разпоредби в тези Общи условия (и Договора в случай 
на сключване на такъв) остават верни и точни за срока на това правоотношение. Всяка страна е 
длъжна да информира своевременно другата страна в писмен вид, ако узнае за евентуално 
нарушение на този раздел или приложимите закони на съответния пазар или за промяна, която 
може да направи някое от изявленията в тези Общи условия (и Договора в случай на сключване на 
такъв) неверни или неточни във връзка с изпълнението им/му. Липсата на уведомяване на другата 
страна по този раздел представлява съществено нарушение на тези Общи условия и/или Договора 
и дава право на другата страна да го прекрати извънредно. 
26.7. Купувачът има право да преустанови или прекрати правоотношенията си и плащания по него, 
ако има добросъвестно основание да счита, че има вероятност другата страна или член на 
персонала й да е нарушил или действал в противоречие с някое от условията на този раздел или 
приложимото право. В този случай никоя от страните не носи отговорност за компенсация, 
обезщетение или вреди, независимо от техния вид, които другата страна може да претърпи във 
връзка с това правоотношение, независимо дали поради текуща или очаквана пропусната печалба 
или продажба на другата страна или поради разноски, инвестиции или задължения, поети от 
другата страна във връзка с това правоотношение. 
26.8. Страните ще информират и обучават служителите си по подходящ начин, за да им позволят 
да изпълняват изискванията на задълженията за съответствие, както са посочени в този раздел. 
26.9. Продавачът и неговите служители имат възможност да съобщават по надежден и 
поверителен начин (заподозряно) нарушение посредством системата за съобщаване на случаи на 
Купувача: 
https://phoenixgroup.integrityplatform.org/ 
Продавачът се съгласява да запознае съответния персонал в своята организация за наличието на 
тази система за съобщаване. 
26.10. Продавачът потвърждава, че му е забранено да наема подизпълнители, да делегира или 
възлага свои права или задължения по това правоотношение без предварителното писмено 
съгласие на Купувача. В случай на възлагане на подизпълнител, продавачът сключва писмен 
договор с подизпълнителя, който трябва да съдържа условия, подобни или минимум толкова 
строги, колкото са условията в този раздел. Във всеки случай, продавачът остава отговорен за 
всички свои задължения и отговорности по това правоотношение, възложени на подизпълнители. 
26.11. Купувачът има право да извърши одит или да назначи независим одитор, който да извърши 
одит на всички съответни счетоводни книги и отчетни документи на продавача, за да гарантира 
съответствието с този раздел за период от 2 (две) години след прекратяването на 
правоотношението. 
 

V. ДОПЪЛНИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 
 

https://phoenixgroup.integrityplatform.org/
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27. Купувачът има право да изменя едностранно тези Общи условия. Ако не е посочено друго 
в Договора (в случай на сключване на такъв), за продавача измененията стават обвързващи 
от момента, в който той бъде уведомен за тях (по поща, по електронен път или по друг 
подходящ начин) и не възрази писмено в срок до 10 (десет) работни дни от уведомяването.  
28. Общите условия на продавача не са приложими за Купувача, освен ако не са писмено приети от 
Купувача. 
29.1. Страните се задължават да не оповестяват пред трети страни, без изричното предварително 
писмено разрешение на другата страна, пряко или косвено (писмено или устно, чрез средствата за 
масова информация или по какъвто и да е друг начин) каквато и да било информация, станала 
известна на приемащата информацията страна при или по повод доставката на продукти на 
Купувача. 
29.2. За всички неуредени с тези Общи условия (и Договора в случай на сключване на такъв) 
въпроси се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство. 
29.3. Недействителността на отделни разпоредби на Общите условия не засяга валидността на 
целите Общи условия. Възникналите спорове и разногласия по прилагането на тези Общи условия 
(и Договора в случай на сключване на такъв) ще се решават чрез преговори между страните. 
Всички спорове, нерешени по съгласие на страните, породени от тези Общи условия или Договора 
или отнасящи се до тяхното/неговото тълкуване, недействителност, изпълнение или прекратяване 
на Договора, както и споровете за попълване на празноти в тези Общи условия или Договора или 
приспособяването им/му към нововъзникнали обстоятелства, ще бъдат решавани от 
компетентния съд по реда на ГПК. 
 
 
Тези Общи условия са приети от Купувача на 17.07.2025 година и влизат в сила от 01.09.2025 
година. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
Продавачът потвърждава с подписа си, че e получил в писмен вид, запознал се е с и приема 
разпоредбите на Общите условия на Купувача. 
 
 
 

……………………………………………….……………………………………….. 
(Продавач) 
(Три имена на представляващия продавача; подпис) 


