NOJINTUKA 1O KAYHECTBOTO PHOENIX
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LlenTa Ha HacToAlWlaTa NONUTUKA MO KA4yeCTBOTO € Aa onpedenu MUCUATA U CcTpaTernyeckarta Hacoka Ha opraHumsaumsaTa nNpu ocurypaBaHe U
noaabp)XaHe Ha 6M3HEC npoLecuTe Ha HUBOTO Ha €BPOMNENCKUTE U MeXAYHapOoAHW CTaHAapTu C noaabp)xaHeTo CuctemMa 3a ynpaBrieHue Ha
Ka4yecTBOTO, CbrflacHo npuHuunuTe n namckBanuata Ha ISO 9001:2015 n Ha PbkoBoacTBOTO 3a [lobpa AUCTpUOYTOPCKa NpakTUKa Npu TbproBusita
C JleKapCTBEHU MPOAYKTU 3a XyMaHHa yrnoTpeba, noBullaBaHe YAOB/ETBOPEHOCTTa Ha HalIUTe KIMEHTU, HENpeKbCcHATOTO noaobpeHue Ha
npouecuTte U ocurypsiBaHe npuiaraHeTo Ha AenCcTBaLlOTO 3aKOHO4AaTeICTBO U CTaHAAapTU 3a Ka4yeCTBO.

LlennTte Ha KOMMNaHUsTa HK € Aa 6baeM Han-Ao6pUAT MHTErpupaH AOCTaBYMNK Ha 3[paBHO O6Cy)XBaHe, KbETO U [ja ce HaMupaMme.

OBXBAT

Tasn NosiIMTUKa ce oTHaca 40 BCUYKHU CIY>XXUTEJIN Ha KOMIMaHUATA, HallUNTE NMapTHbOPW (,EI,OCTaB‘-IVILI,l/I U KJ'IVIeHTl/I) U NoAN3IMbJIHUTESIN, 3a MNMPUJiaraHe
Ha MUCUATQA, BUSNATA U CTpaTeErn4eCKnTe LueJsil Ha KOMMnaHundTa.

NMPUHUWUINN U HACOKMU

GbOHUKC ®apma EOO/] e egnH oT BoAeLLMTE ANCTPUOYTOPU HA NEKAPCTBEHU MPOAYKTU, MEANLIMHCKUN N3AENNA, XPaHUTENHU J06aBKU,
CaHUTAPHO-XUIMEHHU N KO3METUYHU MPOAYKTU, U KOMMNaHUS, Npegnarauia ycayru no AeMHOCTM No NpeaancTpuéyums.

BoaeHn oT pa3bupaHeTo Ha opraHmsauusaTa U HEMHUAT KOHTEKCT M MOCTUraHeTO Ha LennTe MNMo KadyecTBO, cTpaTerMyeckara HaCOYEeHOCT Ha
KOMMaHUATa € OpMeHTUpaHa KbM:

YOOBNETBOPEHOCT HA KJIMEHTA:
® HenpekbcHaTo pa pasBuMBaMe KauyeCTBOTO Ha HaluTe YCnyru, OBfafsBaku pUCKOBETE WU

Bb3MOXHOCTUTE, TaKa 4e Aia Ce I'IO,D,O6pﬂBa yAoBJ1ETBOPEHOCTTA Ha HALUTE KITUEHTN,

® Ja upeHtTnduumpame, NnpoydyBaMe M OTCTPaHABaMe BCUYKMN Bb3HMKHAIM Pa3HOIacus C KIIMEHTUTE U
na npeanpvemMamMe MepKM 3a npeaoTBpaTABaHe Ha MOBTOpHATa UM MPosiBa, Ype3 MPOBeXAaHeTo Ha
NaHMPaHM U KOHTPOJIMPAHN NMPOMEHMU;

® [a ce cTpemnM fAa pasBuBaMe 6U3Heca Ha HalwMTe NapTHbOPW, KaTo UM npepslaramMe Ham-goopus
aCOPTUMEHT 3a TEXHUTE KJINEHTU N UM OcUrypsiBame 0by4eHns U MapKETUHIOBU N1aTOOPMN.

CbTPYAHUNYECTBO CbC SAMHTEPECOBAHUTE CTPAHM:
/ ® [Ja wnsrpagumM [AbArocpoYHM YCTOMUYMBWU MApPTHbOPCTBA, KaTo MNogo6puM o4vakBaHMATA U GU3HEC
a CbTPYAHNYECTBOTO HMU CbC BCUYKWN 3aUHTEPECOBAHM CTPAHU - JOCTaBYULM, KJIMEHTU, MAPTHbOPU, MECTHU U
NbpXXaBHW BNacTW, KOMMNaHUATa-ManKa, 6paHLLIOBN OpraHM3aumnn n ap., ¢ uen epukacHo yrnpaBfieHMe Ha
U3MoNI3BaHUTE Pecypcu;
® J[lace npuabp)xaMe KbM CUJIEH KOJEKC 3a MOBEJEHME C eTUYHA paboTHa cpefa, CUTYPHOCT Ha AaHHUTe

N rpuXKa 3a OKOoJIHaTa cpeaa;

® [apas3BuBaMe HalLUUsA 6GU3HEC NO NPO3payYeH Ha4YnH U B CbOTBETCTBME C NPUITOXKUMNTE N3NCKBAHUSA Ha
HALMOHA/IHOTO 3aKOHOAATE/ICTBO U MEXAYHAPOAHUTE CTaHAapTH.

UHOBALLUM:

® [la npunaramMe MHOBATUBHU PeLLUeHUs Npu edUKacHOTO U ePeKTUBHO MOoAAbp)XaHe Ha BHegpeHaTa
> NpoLIeCHO- U puUck-opueHTupaHa CYK, nogobpsaBankn epektmBHocTTa Ha CYK, ypes AonbaBaHETO M C HOBU
CTaHOapTU3upaHn MeToAM 3a YynpaB/leHWe Ha npouecute B OpraHmsaymdaTa C OcurypsaBaHe Ha

HenpeKkbCcBaeMoCT Ha busHeca.;

® /[la npoAb/MHKMM UM3MNONA3BaHETO Ha BOAEWM 3a UHAYCTpuUATa CTaHOapTU 3a KayecTBO B HalUUTe
CKNlai0Be, TPAHCMOPTHU CPeACcTBa U CUCTEMMU 3a yrpaBJIEHUE,

® [a npunarame MHOBATUBHU pPeELLEHUA NMPU pa3paboTBaHe U BHeapsiBaHe Ha codTyepHO obopyaBaHe,
KOETO [la Aaie Bb3MOXHOCT Ha HaLLMUTE KJIMEHTM Aa NogobpsaT cBoMTe BU3HEC pe3ynTaTu.

n npodecnoHanHa Kapuepa;

® J[lacb3gageM ycnoBuA 3a aHraXXmMpaHoOCT Ha BCUYKKM HaLLW CITYXXUTENN, C peanm3npaHe Ha noauTukaTa
N uenuTe no Ka4yecTBO HA KOMMaHMATA, KaTo UM OCUTYPUM HEOOXOANUMUTE PECYPCU U HACBPUUM JIMYHUA UM
o NPUHOC B TAXHOTO U3MbJ/IHEHME.

MOTUBALLUA U PA3BBUTMUE:
® J[aocurypsiBamMme paboTHa cpefila Ha JoBepue, yBaXKeHUE N NIOSISTHOCT MeXAY CNYXXUTeNUTE,
’ ©® [a ocurypsiBame 06y4eHUs U HacbpyaBaMe HalUUTE CNYXXUTENU Aa pa3BuBaT TEXHUTE 3HAHUS, YMEHUS
v\\@
\..

AHITAXXUPAHOCT

[loenn cMme aHraXxuMeHT 3a NOCTOSAHHO NofgobpsiBaHe Ha CuctemMaTa HU 3a ynpaB/ieHne Ha Ka4yeCTBOTO U CBbp3aHuUTe C Hesl npouecn. ToBa ce
nocTura 4Ypes npuiaraHe Ha BbTpeWHOPUPMEHUTE HU npoLenypw, BoOAELWO A0 NOCTOSAHHA ONTUMM3aLUKUA Ha NpoLecuTe CNPAMO perynaTtopHuUTe
n3nckBaHusa n kopnopartmeHarta Bu3snsa. PDbOHMUKC Papma EOO/] rapaHTupa, 4e nonmTmnkara no KayecTBoTO € NoAXoAsilia 3a LenmTe 1
KOHTEKCTa Ha opraHu3auuaTa, eCTeCTBOTO Ha AENHOCTUTE, KOUTO OKasBaT HEMHUTE AeNnHOCTU K ycnyru. PbkoBogcTteoTto Ha PbOHUKC dapma
EOQO/L] e pasrnacuno HacTosllaTta NoJinTUKaTa No Ka4yecTBOTO, Cpef, BCUUKUN CNYXXUTENTN Ha opraHns3aumnaTa u nsmckea TAXHOTO aKTUBHOTO
ydacTue 3a NOCTUraHe Ha NOCTaBeHUTe cTpaTernyecku Lenm no KayecTtBoTo Npu Usnb/iHEHUE Ha NMPAKO N3BbPLUBAHUTE

nenHocTn.PokosoactBoto Ha PbOHNKC dapma EOO/, aeknapupa MMYHOTO CU y4aCcTUe N OTFTOBOPHOCT 3a U3MbJIHEHUE Ha 0bsiBeHaTa
NONINTMKA NO Ka4eCTBOTO.

Hukonai Kones BecenuH KyHeB /
Ynpaesuten u lNpeacenarten Ha YnpaBuUTeNnHUA CbBeT JpeKkTop Npoaa)kom un YneH Ha YnpaBuUTeNHUS CbBET /
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