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За въпроси свързани с версиите и точните промени в съдържанието, моля обърнете се към отдел 

„Корпоративно съответствие“.  

Валидната актуална версия е обозначена с удебелен шрифт. Актуалните версии на политиките по 

съответствието са публикувани в интранет (CONET, местния интранет). 
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Речник 

Система за 
управление на 
съответствието 
(СУС) 

СУС е система, която обединява всички дейности, отнасящи се до 
съответствието (като политики, обучение, процеси за съответствие 
и др.) във ФЬОНИКС груп. 

Комитет по 
съответствието на 
Групата 

Комитет по съответствието на ниво Група, който ръководи задачи, 
свързани с наблюдението, проверката, вземането на решения и 
ескалацията. 

Организационно 
ръководство за 
съответствието 

Организационното ръководство за съответствието е на 
разположение на всички местни Мениджъри по съответствието от 
отдел „Корпоративно съответствие“. То включва всички указания, 
процеси, препоръки за действия и др., свързани с прилагането на 
СУС на ФЬОНИКС груп. 

Местен комитет по 
съответствието 

Местен комитет по съответствието на национално или регионално 
ниво, който ръководи задачи, свързани с наблюдението, 
проверката, вземането на решения и ескалацията.  

Местен Мениджър по 
съответствието 

Лице, което отговаря за прилагането на Системата за управление 
на съответствието – следвайки спецификациите от отдел 
„Корпоративно съответствие“ – в съответното свое дружество(-а) 
и което е местно лице за контакт по всички въпроси, свързани със 
съответствието. Един местен Мениджър по съответствието е 
определен за всеки субект на ФЬОНИКС груп.  

Служител Всяко физическо лице, което е сключило трудов договор директно 
с Групата ФЬОНИКС и извършва работа или изпълнява задачи 
директно за Групата ФЬОНИКС. 

Нулева толерантност ФЬОНИКС груп не толерира никакви нарушения на настоящата 
политика или на всяка друга политика за съответствие. Всеки 
случай, който буди подозрения за нарушение, се разследва и се 
вземат подходящи мерки, ако е необходимо. 

ФЬОНИКС груп  
(или само 
„ФЬОНИКС“) 

Включва всички дружества, в които болшинството от акциите се 
притежават от ФЬОНИКС Фарма СЕ или от някое от неговите 
дъщерни дружества, или които се контролират пряко или косвено 
от холдинговото дружество или от неговите дъщерни дружества. 

СОП Стандартна оперативна процедура. Стандартната оперативна 
процедура съдържа допълнителни разпоредби, които всеки 
служител на ФЬОНИКС груп трябва да спазва. Справка за всички 
политики за съответствие и СОП може да се направи чрез COIN. 

 

I Обща информация 

1. Предмет, цел и предназначение 

Настоящата политика урежда общите принципи по отношение на Системата за управление 
на съответствието на ФЬОНИКС, начините за подаване на сигнали и разследване на 
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неправомерно поведение. Целта е както да се предотвратят, така и да се разкрият 
нарушения (или потенциални нарушения) съгласно съдържанието на настоящата или на 
всяка друга политика за съответствие, включително последващите СОП. 

Всички служители на групата ФЬОНИКС са длъжни да се информират за политиките и 
съдържанието им, както и да спазват подходящо поведение. 

Освен тази политика, политиките за съответствие (наричани по-долу политики) включват: 

• Кодекс за поведение 

• Политика срещу корупцията 

• Политика за съответствие с правилата на конкуренцията 

• Политика за санкции и ембарго 

• Политика срещу изпирането на пари 
 

Всички разпоредби на настоящата политика важат също и за гореспоменатите политики. 

Като водещ дистрибутор на фармацевтични продукти в Европа, оператор на аптеки и 
доставчик на здравни услуги по цялата верига на доставки, ФЬОНИКС груп се счита за 
високо надеждна група, която заслужава доверие. ФЬОНИКС груп се стреми да бъде най-
добре интегрираният доставчик на здравни услуги във всички региони, в които работи. В 
тази връзка добрата репутация на ФЬОНИКС, неговият ресурс на доверие и бизнес етика 
са съществени елементи на неговия успех и устойчивост като компания. ФЬОНИКС успява 
да постигне това в резултат на неуморна отдаденост на всички свои служители години 
наред. Това е  първостепенна ценност за ФЬОНИКС и представлява съществено 
стратегическо и конкурентно предимство. Само чрез отговорно, активно и водено от 
уважение отношение можем да обезпечим етични и честни отношения с нашите клиенти, 
бизнес партньори и помежду си. 

С пълната подкрепа на Съвета на ФЬОНИКС Фарма СЕ, ФЬОНИКС груп следва политика на 
нулева толерантност към нарушения срещу тези ценности, нашите политики и 
приложимите закони. 

2. Обхват и приложение  

Всички служители от  ФЬОНИКС груп са длъжни да спазват Принципите за  съответствието 
и политиката за подаване на сигнали и разследване, както и всички други политики за 
съответствие. Никое лице в дружеството не е освободено от спазване на политиките. 

Всички нива от организацията на ФЬОНИКС груп отговарят за следенето и 
предотвратяването на неетични и незаконни търговски практики. 

Тези политики съдържат минималните стандарти на Системата за управление на 
съответствието на ФЬОНИКС груп, които са приложими в цялата група. Те служат като 
обвързваща регулаторна рамка. 

В отделните страни, по-строги закони, разпоредби или кодекси могат да заместват 
принципите, изложени в настоящата или други политики. По същия начин по-
ограничителни разпоредби може да важат само за определени дружества от ФЬОНИКС 
груп или за определени дейности и области.  

Освен това, за някои конкретни случаи отдел „Корпоративно съответствие“, местният 
Мениджър по съответствието или местният комитет по съответствието могат да 
предложат отделни разпоредби за процесите, които да се одобрят от местния съвет. 
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Случаи могат също така да се ескалират до Комитета по съответствието на групата по 
всяко време. 

В допълнение към разпоредбите, които важат за всички служители на ФЬОНИКС, местните 
Мениджъри по съответствието отговарят за прилагането на процедурите на Системата за 
управление на съответствието на ФЬОНИКС груп. 

Ако ФЬОНИКС груп или дружество от групата притежават миноритарен или мажоритарен 
дял в дружество (включително съвместни дружества) или има отговорности за 
управлението им, представителите на ФЬОНИКС груп в органите за управление или надзор 
на съответното дружество са задължени да полагат активни усилия да въведат и приведат 
в действие необходимите изисквания за съответствие, като следват политиките, на които 
те се основават. 

II Регламенти 

3. Очаквания на ФЬОНИКС груп от неговите служители 

ФЬОНИКС груп очаква от всички свои служители: 

a) да спазват по всяко време политиките и действащото законодателство; 

b) да докладват възможно най-рано всякакви случаи, които будят подозрения за 
скорошно или бъдещо нарушение на политиките и приложимите закони (вж. 
точка 5); 

c) да се въздържат от даване на указания, които насърчават забранено поведение 
и да отказват да спазват такива указания, като подават сигнал по същия начин, 
както е посочено в буква (b); 

d) да се държат с уважение към всички клиенти, доставчици и други страни, с които 
ФЬОНИКС поддържа търговски отношения, както и да показват етично и 
професионално поведение при спазване на закона при преследване на целите на 
дружеството; 

e) да получават съвети и/или насоки от местния Мениджър по съответствието или 
от отдел „Корпоративни съответствие“ при съмнение или несигурност относно 
политиките и да поемат лична отговорност за спазването им;  

f) да участват в обучителни сесии и други събития, организирани във връзка с 
политиките; 

g) периодично да се подписват декларации от служители, които са с повишен 
рисков потенциал (определен от отдел „Корпоративно съответствие“). 

4. Последици от неправомерно поведение 

Нарушенията на тези политики от страна на служителите могат да доведат до 
дисциплинарни действия, включително прекратяване на трудовото правоотношение. 
Компетентният ръководител ще работи заедно с отдел Човешки ресурси при вземането на 
решение за мерките, които трябва да бъдат предприети. 

Освен това, засегнатото дружество от ФЬОНИКС груп може да предяви искове съгласно 
гражданското право срещу служител, допуснал нарушение. Нарушенията от трети страни 
могат да доведат до прекратяване на договори, сигнали до надзорните органи или 
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полицията, както и граждански искове от страна на засегнатото дружество от групата 
ФЬОНИКС срещу неизправната страна. 

Ако тези нарушения са доказани, това може да има сериозни правни последици, 
включително: 

• Глоби и лишаване от свобода на участващите лица; 

• Глоби за дружествата от ФЬОНИКС груп и техните представители, свързани със 
случая;  

• Мерки, предприети съгласно трудовото законодателство, включително 
прекратяване без предизвестие на трудовото правоотношение, както и 
потенциално предявяване на искове за обезщетение от ФЬОНИКС спрямо 
служител, трети страни, представители и изпълнители.  
 

5. Подаване на сигнали за (потенциално) неправомерно поведение и разследване 

5.1 Задължения за съобщаване 

Всеки служител на ФЬОНИКС груп, който узнае за нарушение (или потенциално такова) 
срещу приложимите закони или политики, е насърчен да подаде сигнал за това (или при 
подозрение за такова) незабавно. Служителите на ФЬОНИКС груп са насърчавани да 
подават сигнали (анонимно или по друг начин) индикации или опасения за (евентуални) 
нарушения на политиките (вж. по-долу) на следните лица: 

a) На своите преки ръководители; 

b) На компетентния местен Мениджър по съответствието или „Корпоративно 
съответствие“; или 

c) Чрез платформа за подаване на сигнали за случаи на ФЬОНИКС груп 
(https://phoenixgroup.integrityplatform.org/; вж. т. 5.2) 

Следните нарушения са задължителни за подаване на сигнали: 

• Нарушения на политиките за съответствие (напр. подкуп, корупция, конфликти на 
интереси, картели, изпиране на пари, нарушение на Кодекса на поведение и др.); 

• Неправомерно поведение, което има ефект върху корпоративните активи 
(присвояване на активи), когато финансовите или нефинансовите активи на 
ФЬОНИКС могат да бъдат застрашени. Например, тук се включват всички видове: 

• кражба, измама, присвояване и други икономически престъпления;  

• Разследвания на орган срещу дружество от ФЬОНИКС група или някой от нейните 
служители (в качеството на извършващ работа за ФЬОНИКС); 

• Неправомерно поведение, подлежащо на съобщаване съгласно националното 
законодателство и/или законодателството на ЕС (напр. съвременно робство, 
трафик на хора, принудителен и детски труд и закони за околната среда след 
национални актове за вериги на доставки или нарушение на защитата на данните 
съгласно GDPR). 

Преките ръководители също така са длъжни да подават сигнали/препращат 
неправомерното поведение, за което има подаден сигнал, на местния Мениджър по 
съответствието или отдел „Корпоративно съответствие“ за правилна регистрация на 
случая. 

https://coin-portal.phoenix.loc/group/ComplianceGuidelines/Local%20Compliance%20Managers%20PHOENIX%20group.pdf
https://phoenixgroup.integrityplatform.org/
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Други отдели на ФЬОНИКС може да изискват допълнително подаване на сигнали съгласно 
своите политики и регламенти (напр. защита на данни, информационна сигурност, данъци 
и др.). 

В случай на колебание, местния Мениджър по съответствието може да бъде консултиран 
по всяко време и може да се извърши повторна категоризация на даден случай. 

5.2 Система за подаване на сигнали 

Всеки служител, както и външните лица, имат достъп до система за подаване на сигнали, 
която може да се използва и за подаване на анонимни сигнали. Използването на 
системата за подаване на сигнали е безплатна и е достъпна денонощно, седем дни в 
седмицата. 

Системата е с външен хостинг. Установяването на идентичността на лицата, които подават 
анонимни сигнали, не е възможно. 

Системата е достъпна на следния линк: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/  

Отговорното лице/отдел (Правен отдел и Съответствие, местния Мениджър по 
съответствието или други участващи отдели, като отдел „Човешки ресурси“) отговаря за:  

• изпращане на потвърждение за получаване на сигнала на подаващото лице в срок 
от седем дни от получаването му; 

• поддържането на комуникация и свързване с подаващия сигнал при 
необходимост от допълнителна информация 

• взимане на мерки и прилагането им (вж. т. 5.4).  
 
То е компетентно и за последващи действия и предоставяне на обратна информация след 
три месеца от получаването на сигнала (или неговото потвърждение), с информация за 
вече изпълнени и/или планирани мерки, само ако тази обратна информация не нарушава 
евентуални разследвания или права на което и да е физическо лице и/или трета участваща 
страна. Предприемат се подходящи мерки за гарантиране на защитата на личните данни. 

  

5.3 Защита на подаващия сигнал 

За да се насърчи култура на етика и спазване на изискванията в работна среда и да се 
укрепи доверието, както вътре в организацията, така и към нея, трябва да се осигури 
закрила при подаването на сигнали. 

ФЬОНИКС забранява отмъщение, заплахи, или опити за отмъщение срещу лицата, които 
добросъвестно подават сигнали и имат разумно основание за считат, че към момента на 
подаването на сигнала информацията е вярна. Тази закрила се дава на всеки, както преди, 
така по време на и след периода, в който лицето е служител на ФЬОНИКС. ФЬОНИКС 
очаква от своите служители да подават сигнали единствено добросъвестно. 

Ако дадено лице поиска самоличността му да бъде запазена в тайна, това искане трябва 
да бъде уважено във възможно най-голяма степен. Разследващите трябва да избягват 
идентифицирането на тези лица (напр. чрез и в документи, съобщения и интервюта). 

Сигнали могат да се подават, както чрез вътрешни, така и чрез външни канали. При 
съмнение относно външен канал за докладване, можете да се обърнете към местния 
Мениджър по съответствие. Той може да Ви предостави допълнителна информация. 

https://phoenixgroup.integrityplatform.org/


 

Принципи на съответствието и политика за подаване на сигнали и разследване 10 

 

5.4 Разследване на неправомерно поведение, за което има подаден сигнал 

За да се гарантира ясно, добре структурирано и ефикасно разследване, е създаден 
специален процес на цялостно вътрешногрупово разследване.  

Всяко уведомление за (потенциално) неправомерно поведение предизвиква подходящо 
вътрешно разследване, както и съответен отговор. 

Всички повдигнати обвинения се приемат сериозно и се разследват, доколкото това е 
позволено от закона, независимо под каква форма е направено твърдението и дали 
източникът на твърдението е анонимен. Местният Мениджър по съответствие или 
„Корпоративно Съответствие“ ще извършат първоначална оценка.  

При необходимост следва да се установи връзка с източника на първоначалното 
подозрение за допълнителна информация. Може да е необходимо първо да се направят 
разпити за изясняване на обстоятелствата в дружеството за предполагаемото нарушение 
като част от първоначалната оценка. Когато тези разпити са необходими, те трябва да 
бъдат сведени само до изясняване дали да се разследва случая. Разпитите не трябва да 
компрометират или да са в ущърб на потенциално разследване.  

Видът на разследването и неговият обхват се определят от процеса на разследване. 

Преглед на процеса на разследване е представен в ПРИЛОЖЕНИЕ I към настоящата 
политика. 

Процесът на разследване регулира:  

• Регистрацията: Местният Мениджър по съответствие или „Корпоративно 
Съответствие“ регистрират случая в системата за подаване на сигнали. За указания 
кои случаи трябва да бъдат регистрирани, моля, вижте задълженията за подаване 
на сигнали (т. 5.1), 

• Класификацията (степен и значимост) на случаите и за по-нататъшна обработка на 
сигналите (вж. т. 5.4.1.),  

• Отговорности: По отношение на обработването на сигналите (вж. т. 5.4.1.). 

5.4.1  Класификация на случаите и отговорностите 

Всеки получен сигнал се класифицира в предварително определени категории, като се 
вземат предвид естеството на случая, въздействието, което той може да има върху други 
дирекции и отдели и върху корпоративните активи (неправомерно присвояване на 
активи), както и нивото на значимост. Всички разследвания приключват с доклад, и ако е 
приложимо и с оглед на нивото на значимост, с процес на проследяване и анализ на 
очакваните вреди или претенции. 

Първа класификация: 

Категоризация на подадения сигнал в правилната категория на случая. Прилагат се 
следните категории: 

1. Неправомерно поведение, което засяга корпоративните активи  
➔ Местният Мениджър по съответствие и „Корпоративно Съответствие“ 

координират по-нататъшния процес 
 

2. Случаи, свързани с човешките ресурси (засягат ниво личност, а не корпоративните 
активи): 
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▪ Неправомерното поведение остава на лично ниво, когато не се разпознава 
неправомерно поведение от страна на самото дружество, както и няма 
отрицателни ефекти на финансово, правно или репутационно ниво: напр. 
обиди, физически спорове, злоупотреба с алкохол и наркотици, тормоз, 
нападение, недоволство и др. 
Въпреки това, ако има индикации, че проблемите са структурни и/или 
липсва фирмена култура, това трябва да бъде обсъдено на местни срещи за 
Съответствието или между местния Мениджър по съответствие и 
„Корпоративно Съответствие“ 

➔ Случаят се изпраща/препраща на местния отдел за човешки ресурси за 
допълнителна обработка. 
 

3. Случаи, за които отделите имат имплементиран обособен процес: напр. отдел 
Corporate Data protection за сигнали за защита на лични данни или отдел „ИТ 
сигурност“ за случаи на ИТ сигурност. Процесът се прилага и когато случаят засяга 
корпоративните активи (напр. случаите на защита на данните могат да указват 
лично неправомерно поведение и да застрашат корпоративните активи [високи 
глоби]). 
➔ Случаят се изпраща на съответния отдел за допълнителна обработка 

 
4. Други категории/междудисциплинарни категории: човешки права и нарушения на 

околната среда  
➔ Случаят се препраща към съответния отдел (напр. отдел за устойчивост) 

Категорията на случая се определя от местния Мениджър по съответствие в 
сътрудничество със съответния отдел. 

 

Втора класификация (прилага се само за нарушения, които засягат единствено 
корпоративни активи, вж. 1. по-горе): 

Категоризация на подадения сигнал в правилна степен на тежест. Степента на тежест се 
определя от местния Мениджър по съответствие в сътрудничество с отдел „Корпоративно 
Съответствие“. Съществуват следните степени на тежест: 

1. Прекратяване на подаден сигнал: Липсва обоснованост на случая. Критериите са: 
▪ Подаденият сигнал не дава индикации за неправомерно поведение (вж. 

също критериите за категоризиране) 
▪ Липса на предоставени спецификации, имена, документация, времева 

рамка и т.н. 
 

Единствено отдел „Корпоративно Съответствие“ може да прекрати 
разглеждането на подаден сигнал. Прекратяването на подадени сигнали не 
трябва да става прибързано. Например, добре е като минимум да бъдат зададени 
допълнителни въпроси преди прекратяването на случая. 
 

2. Маловажен случай: Критериите за категоризиране са посочени в ПРИЛОЖЕНИЕ II 

Случаят се обработва допълнително от местната организация (отговорно е 
местното ръководство). Разглеждането и отговорността са изцяло от 
ръководството на местно ниво. Координация и надзор от страна на местния 
Мениджър по съответствие (евентуална помощ при разследване). 
Помощ може да бъде оказана от отдел „Корпоративно Съответствие“ или други 
корпоративни отдели, но не по общото правило. 
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3. Среден случай: Критериите за категоризиране са посочени в ПРИЛОЖЕНИЕ II 

Съвместно разглеждане от местната организация (ръководство) местния 
Мениджър по съответствие (отговорно е местното ръководство и местния 
Мениджър по съответствие). Координация и надзор от страна на местния 
Мениджър по съответствие (евентуална помощ при разследване). Помощ от отдел 
„Корпоративно Съответствие“ или други корпоративни отдели е препоръчителна (в 
зависимост от отделния случай), но не е задължителна. 

 
4. Тежък случай: Критериите за категоризиране са посочени в ПРИЛОЖЕНИЕ II 

Случаят се предава нагоре в йерархията до изпълнителния директор или 
подходящия управителен съвет от мениджъра по съответствието на групата. 
Мениджърът по съответствието на групата прави предложение относно по-
нататъшното разглеждане на случая. Заинтересовани страни като одиторски, 
правен, счетоводен отдел или други отдели и съответния местен управителен 
съвет могат да участват в процеса с предложения. 
Окончателното решение за допълнителното разглеждане на случая (=определение 
на отговорното лице за разглеждане на случая) се взема от изпълнителния 
директор на ФЬОНИКС груп или член на управителния съвет на ФЬОНИКС груп.  
Възможните подходи за разследване и комбинацията от тях при тежки случаи са: 

▪ Разследване от външна страна (одиторски дружества, правни кантори, 
съдебни експерти, детективи и др.); 

▪ Местно разглеждане на случая (отговорно е местното ръководство); 
▪ Разследване от груповия одиторски отдел; 
▪ Подкрепа от отдел „Корпоративно Съответствие“; 
▪ Предаване на държавни органи (полиция, прокурори и др.); 
▪ Комбинация от горе описаните варианти (напр. съвместно разследване от 

одиторски отдел и отдел „Корпоративно Съответствие“). 
 
Степента на тежест може да се промени (надграждане или понижаване) по време на 
разследването. В такъв случай трябва да се следва процедурата за съответната категория. 

5.4.2  Разследване на случая 

Отговорното лице (вж. т. 5.4.1.) се грижи за изпълнението на следните задачи: 

• Извършване на първоначална оценка на твърденията за нарушението.  

• Да информира съответните органи при необходимост;  

• Да прецени дали разследването изисква правна помощ (включване на правен 
отдел) и дали за разследването трябва да бъде използвана външна подкрепа 
(консултанти, адвокати и др.); 

• Да извърши или следи хода на разследването, като носи крайната отговорност за 
приключването му; 

▪ Проект на план за разследване (вж. също по-долу); 
▪ Да привлече служители от други отдели, ако това се налага; 
▪ Да разработи план за разследване; 
▪ Да ръководи екип, ако има такъв, и проведе разследването; 
▪ Да координира всички дейности на екипа; 
▪ Да води досие на разследването; 
▪ Да информира редовно управителния съвет и местния и групов отдел по 

съответствие за състоянието на разследването; 

• Да изготви финален доклад и да информира заинтересованите лица и местния 
Мениджър по съответствие, за да актуализира сигнала в системата за подаване на 
сигнали; 
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• Да предоставя на подаващата сигнал страна потвърждение/информация за 
приключването на случая и евентуално допълнителна информация (вж. също т. 
5.2); 

План за разследване (задължителен за тежки случаи и препоръчителен при маловажни и 
средни случаи): 

Отговорното лице разработва план за разследване, в който се определят основните 
стъпки и етапи, график на последващи действия. Освен това планът за разследване 
включва следното: 

• Подробности за конкретния сигнал; 

• Списък на доказателства, които са от значение за разследването (като финансови 
записи, файлове с кореспонденция, писма, известия, вътрешни доклади и 
подписани протоколи от заседания); 

• Списък на потенциалните свидетели, които да бъдат разпитани; 

• Физически, финансови и технически ресурси, необходими за провеждане на 
разследването; 

• И всякакви потенциални забавяния или „препятствия“ за разследването, 
включително как ще бъдат преодолявани такива. В случай на такива препятствия 
следва да бъдат информирани съответните ръководители и местния Мениджър по 
съответствието. 

Планът за разследване е подлежащ на актуализация и развиващ се документ, който 
следва да бъде адаптиран според нуждите на разследването. Планът за разследване във 
всички версии ще остане част от общия запис. 

Правилно боравене с доказателствата: 

При всяко разследване винаги има възможност да се съберат физически или електронни 
доказателства. ФЬОНИКС груп си запазва правото да наблюдава и контролира, да 
осъществява достъп и да използва всички системи и данни на дружеството до степента, 
позволена от местното законодателство. Неправилното събиране на доказателства може 
да доведе до това те да бъдат счетени за недопустими в бъдещи съдебни производства, а 
незаконното събиране на такива доказателства може да има отрицателни последици за 
дружеството. За събирането им отговорното лице трябва да се придържа към подходящи 
процеси, в това число: 

• Да гарантира, че се спазва законът за защита на данните при събирането на 
доказателства; 

• Да поддържа система на опазване на събраните доказателства, както физически, 
така и електронни; 

• След като доказателствата бъдат събрани, те следва да бъдат съхранявани по 
сигурен начин и достъпът до тях да бъде строго контролиран; 

• Да гарантира, че електронните доказателства за използване в съда се събират в 
съответствие с местните правни разпоредби и ще бъде предоставен подходящ 
надзор; 

• В досието по разследването следва да се води пълен регистър, в който се посочва 
естеството на доказателствата и кога и къде са получени. Следва да се вземе и 
кратко становище от съответния служител, описващ как е придобил съответните 
доказателства. 
 

Може да е необходимо да се изисква информация извън дружеството, например от 
доставчик или бивш служител. В такъв случай трябва да се вземе предвид потенциалният 
риск от загуба на поверителност. 
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Провеждане на интервюта 

Интервютата трябва да се провеждат само от опитен и безпристрастен интервюиращ от 
екипа за разследване. Ако това изискване не може да бъде изпълнено вътрешно, следва 
да се потърси външна помощ. 
Интервюто трябва винаги да се провежда от двама души от разследващия екип. 
При законова необходимост или изразено желание от интервюирания служител, той може 
да има адвокат или член на работническия съвет. 
 

5.4.3  Документация и подаване на сигнали  

Необходимо е наличие на обстойна документация. За всеки докладван сигнал трябва да 
бъдат документирани всички дейности и тяхната оценка, освен в случай че трябва да се 
запази адвокатската тайна. 

Откритията от разследването се позовават на факти, всеки от които е подкрепен с 
подходящи доказателства. Заключенията се правят въз основа на обективните факти от 
разследването. Трябва да се избягва всякакво субективно емоционално тълкувание. 

За маловажни, средни и свързани с човешките ресурси случаи, стандартният образец за 
подаване на сигнали се изготвя от отговорното лице в писмена форма и се качва в 
системата за подаване на сигнали като минимално изискване.  

Изискванията за документиране и подаване на сигнали се увеличават със сложността на 
съответния случай. Следователно подаването на сигнали за тежки случаи изисква 
допълнителни стъпки. То трябва да съдържа следните стъпки: 

• Обща информация и обхват, включващ произхода на сигнала за нарушението, 
както и списък със засегнатите политики, правила и стандарти, информация за 
свързаните събития и потвърждаващи факти; 

• Извършената работа, включваща списък на интервюираните лица, събраните 
доказателства, прегледаните документи, както и ограниченията на тези 
доказателства; 

• Открития от разследването, с ясно разграничение между факти, мнения и 
заключения, включително и информация, получена във връзка със сигнала, която 
е била определена като нерелевантна и защо; 

• Всякакви твърдения, които остават спорни и нерешени; 

По време на разследването може да е необходимо да се представят междинни доклади за 
напредъка.  

Всички случаи се съобщават на срещи на местните комитети по съответствие на груповите 
такива. Членовете на комитетите могат да отправят допълнителни искания. 

5.4.4  Приключване на разследването 

След разследване, местният управителен съвет или преките ръководители (в зависимост 
от позицията на отговорното лице) ще обсъди откритията и ще разгледа евентуални 
бъдещи производства. Те могат да включват, но не се ограничават до: 

• Дисциплинарно действие; 

• Отнасяне на сигнала до юрисконсултите за определяне на средствата за правна 
защита и потенциалното възстановяване на активи; 

• Разкриване на нарушението на правоприлагащите органи и съответните 
регулаторни органи, когато и ако това се налага; 
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• Вътрешни и външни съобщения, включително прессъобщения, когато и ако това се 
налага; 

• Отнасяне на слабости и недостатъци във вътрешните процеси, идентифицирани по 
време на хода на разследването, до отдел Corporate audit или други релевантни 
отдели, с предложения като подобрения на настоящи обучения, търговски процеси 
и/или контрол с цел да се вземат мерки за предпазване от подобно неправомерно 
поведение или свързаните рискове; 

• Подходящи последващи действия във връзка с горепосочените стъпки. 

Местният управителен съвет взема решение за всички последващи мерки въз основа на 
препоръките на окончателния доклад и разпределя необходимите действия. Той  
информира и всички заинтересовани страни и взема решения относно последващите 
действия. 

Сигналите се затварят, след като всички стъпки по разследването са завършени, 
произтичащите дисциплинарни действия са изпълнени и коригиращите мерки се 
разпределят на съответния ръководител. 

 

6. Обиск от властите 

За да се приложи националното право или правото на ЕС, органите (като националните 
органи или Европейската комисия) могат да извършват обиск на помещенията на 
предприятията на ФЬОНИКС. Правомощията на органите могат да варират в различните 
държави. 

Ако се извършва обиск на помещение или звено в групата ФЬОНИКС (Dawn Raid), трябва 
да се приложат указанията за обиск на тази страна, ако има такива. 

По принцип ФЬОНИКС си сътрудничи с националните органи и съдейства за изясняване 
на съответния въпрос. 

 

7. Изключения 

Отдел „Корпоративно съответствие“  взема решения по всички въпроси, които са в обхвата 
на тази политика и/или други регламенти. 

III Организация и мониторинг на съответствието 

8.  Организация за съответствието 

▪ Обща отговорност на ниво група и дружество 

Общата отговорност за спазването на политиките и приложимите закони в рамките 
на групата е на управителния съвет на ФЬОНИКС Фарма СЕ. Ръководството на 
отделните дружества от ФЬОНИКС груп носи цялостната отговорност за спазване на 
политиките по съответствие на ниво дружество. 

▪ Организация по съответствието на ниво група 

Управителният съвет на ФЬОНИКС Фарма СЕ създава Комитет по съответствието на 
ниво група, който се включва Главния изпълнителен директор на ФЬОНИКС Фарма СЕ, 
Главния финансов директор на ФЬОНИКС Фарма СЕ, Директора на Корпоративния 

Вижте насоките 
за търсене 
(COIN) 
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правен отдел, Директора на Корпоративни човешки ресурси и Директора на отдел 
Корпоративен одит. 

Следните задачи се делегират на този комитет: наблюдение, проверка, вземане на 
решения и ескалиране на местни случаи и определяне на стойностни лимити, както и 
обсъждане и вземане на решения за стратегическото съгласуване и развитие на 
Системата за управление на съответствието на ФЬОНИКС груп. 

Назначен е Мениджър по съответствието на групата, който отговаря за текущото 
прилагане на изискванията за съответствието, развитието на Системата за 
управление на съответствието, обучителните курсове по съответствието, докладите 
за съответствието и работата по всички въпроси, свързани със съответствието. 

Поне веднъж годишно „Корпоративно съответствие“ изготвя доклад, включващ 
състоянието и развитието на Системата за управление на съответствието за цялата 
група, проекти, статистическа информация за сигнали и подозрителни случаи, както и 
преглед на обучителните курсове по съответствието 

▪ Организация по съответствие на местно ниво 

Местното звено по съответствието се създава в рамките на управленската 
организация. Местното звено по съответствието може да се организира на ниво 
дружество или на ниво страна, което означава, че звено за съответствие, създадено в 
едно дружество, отговаря също за всички дружества на ФЬОНИКС груп в тази страна. 

Компетентното ръководство учредява един или повече местни комитети по 
съответствието, съставени от най-малко трима висши ръководители, включително 
член на местното ръководство1 и от ръководителя на „Човешки ресурси“, ако има 
такъв. Тези комитети имат следните задачи: наблюдение, проверка, вземане на 
решения по въпроси от местно значение, определяне на местни стойностни лимити 
(следвайки спецификацията на Комитета по съответствието на Групата), както и 
докладване на местното ръководство, на „Корпоративно съответствие“ или на 
Комитета по съответствието на Групата, когато са помолени да правят това. 

Назначава се местен Мениджър по съответствието, който отговаря за текущото 
изпълнение на изискванията за съответствието, за обучителните курсове по 
съответствието, за докладите за съответствието и за работата по всички въпроси, 
свързани със съответствието – накратко за прилагане на установената на ниво Група 
Система за управление на съответствието. 

Промени в организацията по съответствието на местно ниво се докладват 
своевременно на Мениджър по съответствието на групата и се документират по 
формализиран и проследяем начин (напр. решение на УС). 

9. Мониторинг на съответствието 

Мониторингът на съответствието се осъществява чрез: 

• Периодична самооценка и анализ на риска; 

• Доклади и вписвания в съответните регистри; 

• Периодични декларации за съответствие от служители, които са с повишен 
рисков потенциал1 (т.нар. декларации Key Personal Declaration); 

• Подходящо обучение за служителите; и 

 

1 Отделът за съответствие определя кои служители са с повишен рисков потенциал. 
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• Активното и видимо ангажиране от управителния съвет и всички членове на 
управителния съвет във всички бизнес направления, най-вече чрез мониторинг 
на събитията, които са с повишен рисков потенциал за (потенциални) 
нарушения срещу политиките. 

 

Ако се изисква, може да се извършват и вътрешни и външни одити на Системата за 
управление на съответствието. 

Подробности за организацията и мониторинга на Системата за управление на 
съответствието на ФЬОНИКС груп се съдържат в Организационното ръководство за 
съответствието. 

9. Контакт 

Съществуват различни начини за докладване на неправомерно поведение (вж. точка 5). 

При въпроси относно настоящата или някоя от другите политики може да се обръщате към 
своя местен Мениджър по съответствието или към екипа на „Корпоративно 
съответствие“. 

Може да се свържете с „Корпоративно съответствие“ по следните начини: 

По имейл: compliance@phoenixgroup.eu  

По телефона: +49 621 8505 – 8519 

(Анонимно) през платформата за подаване на съобщения: 

https://phoenixgroup.integrityplatform.org/  

По пощата: 
PHOENIX Pharma SE 
Corporate Compliance 
Pfingstweidstraße 10–12 
68199 Mannheim 
Германия 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ I 

mailto:compliance@phoenixgroup.eu
https://phoenixgroup.integrityplatform.org/
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ПРИЛОЖЕНИЕ II 
 

Критерии за класификация: 

Следните критерии за класификация са само примерни указания. Могат да се прилагат 
няколко или само един критерий. Като цяло изпълнението на един критерий от дадена 
категория вече е достатъчно за класифициране в съответната категория. В случай на 
съмнение, Местният мениджър по съответствие се свързва с отдел „Корпоративно 
съответствие“ на групата. 

 

Маловажен случай: 

• Прогнозните щети са под 10 000 евро 

• Потенциални последващи финансови щети (глоби и др.), оценени като 
несъществуващи или ниски (под 10 000 евро) 

• Липсва или е налице много ограничен риск за ФЬОНИКС като юридическо лице или 
неговото ръководство да бъде обект на наказателно преследване 

• Не (пряко) възприемане на престъпно деяние 

• По-малък инцидент, при който няма или има малка вероятност от структурни 
слабости на системата за вътрешен контрол („еднократно неправомерно 
поведение, незначително въздействие“) 

• Репутационният риск за ФЬОНИКС е (много) нисък (рискът от компрометиращи 
материали се възприема като лесно управляем) 

 

Среден случай: 

• Прогнозни финансови щети между 10 000 евро и 1000 0000 евро. 

• Потенциалните последващи финансови щети (глоби и др.) се оценяват като 
умерени (под 100 000 евро). 

• Потенциален риск за ФЬОНИКС като юридическо лице или неговото ръководство 
да бъде обект на наказателно преследване 

• Незначителен инцидент с вероятност за структурна слабост на системата за 
вътрешен контрол 

• Репутационният риск за ФЬОНИКС се възприема като (много) висок и като 
потенциален проблем 

 

Тежък случай: 

• Очаквани финансови щети над 100 000 евро 

• (Потенциални) последващи финансови щети (глоби и др.), оценени като високи 
(над 100 000 евро) 

• (Потенциален) висок риск за ФЬОНИКС като юридическо лице или на неговото 
ръководство да бъде обект на наказателно преследване и а значителни правни 
последици 

• (Пряко) възприемане на престъпно деяние 

• Среден инцидент с ясни признаци на структурни слабости в системата за вътрешен 
контрол 
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• Всички инциденти, при които са замесени външни органи (напр. полиция, прокурор, 
агенция за борба с конкуренцията и др.) 

• Репутационният риск за ФЬОНИКС е (много) висок и се счита за сериозен проблем 
при (неразрешено) публикуване 

 


